AUDITORIA INTERNA

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL

AUDITORIA INTERNA

RESUMEN EJECUTIVO

EL ALTO - BOLIVIA
2025



-

P
.L"l

-5
L 5

057

*
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO M

g vt

Informe:

Objetivo:

Objeto:

Conclusion:

£ Ld
e AT :|:'I AI Te

PO >GOOI OGOFGOSGGOTOO GOV GOV GO O OO OO O O O O OO O OO OO OO OO OO OO OO CEC

GOBIERNG AUTONOMO MUMICIPAL

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RESUMEN EJECUTIVO

N.° UAI/SG/008/2025, correspondiente al Primer Seguimiento al
Cumplimiento de las Recomendaciones contenidas en Informe N.°
UAI/ACR/002/2024, referente a la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y
deficiencias de Control Interno del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto,
gestion 2023.

El objetivo del presente seguimiento, es determinar el grado de cumplimiento
de las treinta y cuatro (34) recomendaciones establecidas en el Informe N.°
UAI/ACR/002/2024 de fecha 15 de enero de 2024, referente a la “AUDITORIA
DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y DEFICIENCIAS DE CONTROL
INTERNO DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO, POR EL
PERIODO TERMINADO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023” con fecha de corte
al 31 de diciembre de 2024, donde se considero:

- El grado de implantacion de las recomendaciones, de acuerdo al
cronograma establecido y de conformidad con la normativa vigente.

- Que las justificaciones presentadas, para el cumplimiento o incumplimiento
de las recomendaciones tengan sustento y validez suficiente.

El objeto del presente seguimiento, esta constituido por las observaciones y
recomendaciones contenidas en el Informe de Control Interno N.°
UAI/ACR/002/24, de fecha 15 de enero de 2024, formatos A y B de aceptacion
y cronograma para la implantacién de las recomendaciones, asi como los
documentos y operaciones ejecutadas que respaldan las acciones realizadas
por la Entidad al 31 de diciembre de 2024.

Sobre la base de los resultados y el objetivo del Primer Seguimiento al
Cumplimiento de las Recomendaciones contenidas en Informe N.°
UAI/ACR/002/2024, referente a la Auditoria de Confiabilidad de los Registros y
deficiencias de Control Interno del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto,
gestion 2023, se establece:

- Recomendaciones Cumplidas Veintiuno (21)
- Recomendaciones No Cumplidas Doce (12)
- Recomendaciones No Aplicable Uno (1)

La Administracion del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, dio
cumplimiento de veintiuno (21) recomendaciones lo que representan el
61.76% del total, mientras que doce (12) que representa el 3529 %
recomendaciones no han sido cumplidas, y una (1) recomendacion no
aplicable que representa el 2,94%.

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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Zuazo, Casa Municipal (Jach'a Uta), a media cuadra de la Estacion de Bomberos El Alto
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Avenida Costanera Nro. 5022, Urbanizacién Libertad, entre calles J.J. Torres y Hernan Siles
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Resumen de recomendaciones del Formato “A” y “B”

Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones contenidas en
informe N.° UAIVACR/002/24, relativo a la “Auditoria de Confiabilidad de
los Registros y Deficiencias de Control Interno del Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto, por el periodo terminado al 31 de diciembre de

2023”.
N° N° Seguimiento
Observaciones Obsarvacimee Recomendaciones c NC NA
Informes mensuales de
conformidad emitidos por los
responsables de
3.1 programas/proyectos, que no R.A X

hacen referencia a las actividades
e informes periddicos del
personal eventual.

Falta de procesos en el Manual
32 de Procesos y Procedimientos R.2 X
para la Unidad de Almacenes.

Observacion al  Manual de
Procesos y Procedimientos del

4 Gobierno Autonomo Municipal de R X
El Alto.
Observaciones en el Formulario R6 X
36 de Pedido de Materiales vy
Suministros. R7 X

Inadecuada llenado de las
cantidades solicitadas y
autorizadas descritas en el
&¥ Formularic de Pedido de i x
Matenales y Suministros de la
Unidad de Almacenes.

Falta de Presentacion de las
Pdlizas de Seguros: Contra
Accidentes Personales, Seguro

340 de, Responsabiidad Civil y Ri2 %
Seguro de Obra; por parte de las
Empresas contratistas.
Ausencia del Memorandum de R.14 X
311 Designacion de Comision de
Recepcion de Obras. R.15 X

312 C_ontralos administrativos de obra RA16 X
sin la clausula de seguros.

Ausencia de procedimientos
formalmente establecidos por la
3.14 Secretaria Municipal de Salud, R.18 X
respecto a la adquisicion de

bienes (Actualizacién del MPP).

3186 Observaciones identificadas en la R.22 X
verificacion fisica de obras. R.23 X
Deficiencias en el pago del Bono
mensual para personas con
3.18 discapacidad grave y muy grave R.27 X
no pagados a ftraves de una
entidad financiera.
“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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Zuazo, Casa Municipal (Jach'a Uta), @ media cuadra de la Estacién de Bomberos El Alto
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N-D
Observaciones

Observaciones

N.°
Recomendaciones

Seguimiento

NC

N/A

3.19

Pago de interés mora e
incremental por  inoportuna
presentacion de! “Formulario de
Pago de Contribuciones al
Sistema Integral de Pensiones” a
la Entidad Gestora.

R.28

320

Falta de formalizacion de los
procedimientos efectuados por
las areas recaudadoras en el
control de los  recursos
recaudados.

R.30

321

Ausencia de controles internos en
la recaudacion por concepto de
Tasa de Aseo Urbano.

R.31

R.32

3.24

Deficiencias en la Sub Alcaldia
del Distrito Municipal 8, con
relacién a la emisién correlativa
de los Comprobantes de Caja.

R.35

Deficiencias en el respaldo del
registro de los  ingresos
recaudados por el Impuesto a la
Propiedad de Bienes Inmuebles
de Impuestos Municipales a la
Transferencia de In muebles.

R.36

3.26

Falta de evidencia de las
conciliaciones realizadas por la
Unidad de Tesoreria, respecto a
la informacién de los ingresos
reportados por la Direccion de
Administracion Tributaria y los
importes registrados en los
extractos bancarios.

R.37

33

Reglamento de Administracién y
Uso de Vehiculos y
Administracion de Vales de
Combustibles  del  GAMEA,
incompatible con Instructivo.

R.3

35

Descargos de combustible no
registran el kilometraje.

RS

38

Inconsistencia entre el Manual de
Procesos y Procedimientos y la
Ley Municipal N.°393 de
modificaciones a la Ley N.°304
“Ley de contratos del Gobierno
Autdénomo Municipal de El Alto”.

RS9

3.9

Ausencia de las Ordenes de
Trabajo e Informe Técnico,
aprobados por el Supervisor de
Obras.

R.10

Ausencia de un Reglamento de
Activos Fijos, que regule la
asignacion ylo transferencia de
activos fijos y el ingreso de
accesorios y/o herramientas
donados por la adquisicién de
activos fijos.

3.17

Ausencia de un Reglamento
Especifico para la actividad de
supervision de construccion y
mejora de predios educativos.

R.24

“2025 BICENTENARIO DE BOLIVIA”
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Avenida Costanera Nro. 5022, Urbanizacién Libertad, entre calles J.J. Torres y Hernan Siles
Zuazo, Casa Municipal (Jach'a Uta), @ media cuadra de la Estacion de Bomberos El Alto.
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N.° N.° Seguimiento

Observaciones Observaciones Recomendaciones c NC N/A

Deficiencias en el pago del Bono
mensual para personas con
318 discapacidad grave y muy grave
no pagados a través de una R 26 %
entidad financiera.

Falta de formalizacion de los
procedimientos efectuados por
3.20 las areas recaudadoras en el R.29 X
control  de los  recursos
recaudados.

Ausencia de gestion para la
suscricion,  actualizacion e
3.22 implementacion de medidas de R.33 X
control en un nuevo contrato con
la empresa DELAPAZ.
Inadecuada practica contable en
el registro de recursos por el
Impuesto a la Propiedad de

R.25 X

3.27 : R.38 X
Bienes Inmuebles y el Impuesto
Municipal 2 la Transferencia de
Inmuebles.
Observaciones identificadas en la
%18 verificacion fisica de obras. R20 X
TOTAL RECOMENDACIONES 34 21 12 1
PORCENTAJE 100% 61.76% 35.29% 2.94%
C= Recomendacion Cumplida NC= Recomendacién No Cumplida NiA=Recomendacion No Aplicable

OBIFRNs AUTONOME MURICIPAL DE ELALYD

El Alto, 2 de mayo de 2025
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