GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO ELALTO

UAIISG/034/2023

RESUMEN EJECUTIVO

En cumplimiento al Plan Operativo Anual (Actividades Programadas) de la Unidad de
Auditoria Interna de la gestion 2023 e instrucciones impartidas mediante Memorandum N°
UAI'MEMO/078/2023 de fecha 26 de junio de 2023, se efectu6 el Primer Seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones contenidas en el Informe N° UAI/AOQ/44/2020,
referente a la “Auditoria Operacional al Servicio de Transporte Publico “Wayna Bus” de la
gestion 2019 y de enero a febrero de 2020, con fecha de corte al 30 de junio de 2023

El objetivo del seguimiento, es verificar el cumplimiento de las recomendaciones contenidas
en el Informe N° UAI/AO/44/2020 referente a la “Auditoria Operacional al Servicio de
Transporte Puablico “Wayna Bus” de la gestion 2019 y de enero a febrero de 2020”, con fecha
de corte al 30 de junio de 2023.

El objeto del presente seguimiento, estd constituido por las observaciones y
recomendaciones de control interno contenidas en el Informe N° UAI/AQ/44/2020, formatos
‘A" y “B” relativos al pronunciamiento de aceptacion y cronograma para la implantacion de
las recomendaciones del informe de referencia, asi como la informacién y documentacion
que respaldan las acciones realizadas por la Entidad relacionadas al cumplimiento de las
recomendaciones.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Como resultado de la evaluacion realizada en el capitulo referente a “Resultados del
Seguimiento”, se evidencié que el servicio de transporte WAYNABUS (Actualmente Bus
Municipal) no se encuentra en operacion y los mismos se encuentran precintados de acuerdo
a Requerimiento Fiscal de fecha 30 de junio de 2023 - Caso 201502022300432
“‘Incumplimiento de Contratos, Art. 222, Conducta Antieconémica e Incumplimiento de
Deberes An. 154 Codigo Penal”. Por tanto, concluimos que de veintidos (22)
recomendaciones de control interno sujetas a seguimiento comprendidas en el Informe N°
UAI/AO/44/2020 referente a la “Auditoria Operacional al Servicio de Transporte Publico
“Wayna Bus” de la gestién 2019 y de enero a febrero de 2020", con fecha de corte al 30 de
junio de 2023, una (1) recomendacién fue cumplida, dieciséis (16) recomendaciones no
fueron cumplidas y cinco (5) recomendaciones no aplicables, tal como se detalla en el
siguiente cuadro:

Resumen de recomendaciones

Primer Seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones del informe N°
UAI/AO/44/2020, referente a la Auditoria Operacional al Servicio de Transporte Publico
“Wayna Bus” de la gestion 2019 y de enero a febrero de 2020, con fecha de corte al 30
de junio de 2023.
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Ob - N° de Recomendacion
Sarvaciones Recomendaciones m

N(l
Observacion

Ausencia de un plan de trabajo correspondiente RO1 X
al servicio de buses por dia. RO2 X
Ausencia de procedimientos para la

3.2 actualizacion del plan de mantenimiento R0O3 X

(cambio de aceite).
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Na
Observacion

Estado de |a
. -
Bheriaclones e N° de Recomendacion

Recomendaciones

Falta de un vehiculo automotor para la atencion

&3 de emergencias en ruta.

34 Buses varados que no cuentan con

mantenimientos correctivos. ROS ¥

Ausencia de Cuestionario o Ficha técnica de
35 evaluacion en las actividades de educacian RO6 X
ciudadana.

La Direccion Municipal de Transporte Publico —
26 Wayna Bus, no cuenta con Indicadores

’ especificos para medir el cumplimiento de sus
acciones a corto plazo.

RO7 X

Falta de formalizacion de reportes vy RO8 X
.7 documentos que generan las unidades
organizacionales del DMTP-Wayna Bus. R0O9 X

2.8 La Unidad de Operaciones no cuenta con un
’ control especifico de |a hora de salida y retorno R10 X
de cada bus en operacion.

3.9 Los Buses en operacién no cuentan con una
’ bitacora de operaciones actualizada.

La Unidad de Mantenimiento no realiza el
3.10 registro de marcas de las herramientas R12 X
entregadas a sus mecanicos.

Repuestos y accesorios de la Unidad de
3.1 Mantenimiento se encuentran almacenados en R13 X
condiciones inapropiadas.

R11 X

Los Repuestos y Accesorios de la Unidad de R14 X
312 mantenimiento no cuentan con un registro
kardex formalizado ni codificacion interna. R15 X

La Unidad de Mantenimiento no cuenta con un

313 archivo documental establecido. &®ie =
Acciones a corto plazo no son medibles ni
A8 cuantificables. R17 A
La Unidad de.Comunicacion y Atencién al
Usuario, no cuenta con un registro Kardex o un R18 X
3.15 documento formal correspondiente al material
de difusién, educacién y promocion del R19 X
Sernvicio.
Almacenamiento y espacios inadecuados para
3.16 el material de operaciones de la Unidad de R20 X
Comunicacion y Atencion al Usuario.
Los dias no trabajados no figuran en los
3.17 reportes diarios de recaudacion, asimismo, este R21 X
reporte no cuenta con una codificacion.
3.18 Accesorios y materiales en desuso. R22 X
[ 16 | 5 |

| TOTALRECOMENDACIONES | 22 — 14
pEG PORCENTAJE _ a% | 7o | 29%

C= Recomendacian Cumplida
NC= Recomendacién No Cumplida
NA= Recomendacion No Aplicable
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BOBNTNO AUTENOMO MUNICIFAL

UAI/SG/034/2023
RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto en el capitulo de “Resultados del Seguimiento” se recomienda a la
Alcaldesa del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto:

- Impartir instrucciones escritas a las areas involucradas del Gobierno Autdénomo
Municipal de EI Alto, a efectos de dar cumplimiento a las recomendaciones
(pendientes de cumplimiento) contenidas en el Informe N° UAI/AO/44/2020 una
vez que se reanude el servicio de transporte publico “WAYNA BUS”, con la finalidad
de contar con herramientas de control interno y por consiguiente un servicio eficaz.

- Asimismo, en cumplimiento a la Resolucion N° CGR-1/010/97, emitida por la
Contraloria General de la Republica, actual Contraloria General del Estado, remitir
a esta Unidad de Auditoria Interna el pronunciamiento del nuevo cronograma
de implantacion de las recomendaciones no cumplidas en el “Formato B”,
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcidn del presente
informe.

Es cuanto se informa a su autoridad para fines consiguientes.

El Alto, 9 de agosto de 2023.
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