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DEFINICIONES Y REFERENCIAS

COMPENSACION.- Pago en dinero o especie al que tienen derecho las personas afectadas segun lo
dispuesto por normas del Estado Plurinacional de Boliviay la 0.P.4.12 de la Asociacién.

EFECTOS DEL PROYECTO.- Los efectos materiales Yy socioecondmicos, directos e indirectos, temporales
(actividades econémicas) o permanentes (kioscos) que tiene el proyecto en su zona de ejecucion.

PGS.- Plan de Gestidn Social en el Marco de la Politica Operacional 4.12 del Banco Mundial.

AFECTADO.- Toda persona o actividad econdmica que estd ubicada en los predios requeridos por el
proyecto.

OCUPANTE DE HECHO.- Persona o familia asentada sobre propiedad publica.
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CAPITULO 1. INTRODUCCION Y ANTECEDENTES

1. INTRODUCCION

El crecimiento vertiginoso y la répida expansién urbana de la Ciudad de El Alto la han convertido, en una
ciudad con gran cantidad de demandas de infraestructura, existe la necesidad de una mayor cobertura
de acceso a servicios bdsicos, dreas de equipamiento y proyectos de infraestructura vial, mejoramiento
de la movilidad urbana que mejoren las condiciones de vida de sus habitantes.

En este marco se ha identificado como un Sub-proyecto a ejecutar el “Mejoramiento de aceras en la
avenida 6 de Marzo”, cuya intervencién fisica implica, el mejoramiento de acera, regulacién de los
espacios subutilizados (que actualmente se destinan a los vehiculos), recuperdndolos para los peatones;
reduccion del radio de esquinas de aceras para permitir un mayor espacio para los peatones y reducir la
velocidad de giro de los vehiculos, incorporacién de “reductores de velocidad de lomo plano” en todas
las intersecciones controladas por semaforos, para regular la velocidad vehicular Y proveer un paso a
nivel de aceras para los peatones.

Dentro las Politicas del Banco Mundial, se establece la inclusién de “Salvaguardas Sociales”, como un
componente esencial de mitigacién de efectos sociales adversos a Ia implementacién de proyectos de
infraestructura, en este marco, este documento hace referencia al “Plan de Gestién Social en el Marco
de la Politica Operacional 4.12 del Banco Mundial”, disefiado para la implementacién del Proyecto
“Mejoramiento de aceras en la avenida 6 de Marzo” ubicado en el Distrito 1 de la Ciudad de El Alto.

La implementacién de proyectos de infraestructura, para este caso el Mejoramiento de Aceras, por
cuestiones técnicas y de disefio arquitectonico, requieren medidas que atiendan impactos fisicos y
econdmicos de reasentamiento involuntario generado por el proyecto “Mejoramiento de Aceras Av. 6 de
Marzo” que merecen ser atendidos, etc.

Este trabajo corresponde a la ejecucién del “Plan de Gestion Social” (PGS) por su alcance. En este marco
de forma inicial se realiza una descripcién de las caracteristicas fisicas y alcances del proyecto que
condicionan la afectacién a tiendas y/o negocios en toda la extensién del proyecto.

Asi también, se describe de manera detallada la estrategia de intervencién implementada para lograr los
espacios de acercamiento, socializacién Y concertacion vecinal, en correspondencia al valor de Ia

informacion. Para el cual se ha realizado un levantamiento de las tiendas y/o negocios existentes en el
sector.

Ademds este documento describe la estrategia de intervencion disefiada para el Plan, los criterios de
identificacién de beneficiarios, sus caracteristicas y las solucione establecidas de compensacion.

También se hace referencia a los mecanismos establecidos para efectuar una atencidn seria, oportuna y
eficaz de reclamos y quejas de los beneficiarios, y finalmente se detalla el presupuesto y cronograma de
implementacidn de este “Plan de Gestién Social”

Adicionalmente, ef marco legal respalda [as acciones planteadas para lograr la atencién a los efectos de

manera justa y el marco institucional que sers responsable de viabilizar el proyecto “Mejoramiento de
aceras en las avenida 6 de Marzo”

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS} — PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1°

GRUPO DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO GCA Pﬁoggg!gne



[ 7 .
- '§ GRUPO DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO GCA

‘ ERQIERIR0E
o PLAN DE GESTION SQCIAL EN EL MARCO DE LA POLITICA OPERACIONAL OP.4.12 DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO
LL: Y o 4 PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1* =
5 s
ELALTO

2. ANTECEDENTES

El Estado Plurinacional ha recibido el financiamiento adicional del Banco Mundial para financiar el
Proyecto de Infraestructura Urbana I, mediante el Contrato de préstamo 5168-BO. EJ Organismo
Ejecutor, el Municipio de El Alto, es el responsable de la ejecucién del proyecto.

El financiamiento esta dirigido al desarrollo de proyectos integrales que mejore el acceso de [a poblacidn
pobre en zonas urbanas en las principales ciudades de Bolivia a servicios basicos por medio de la
intervencién focalizada en infraestructura y asistencia técnica a los municipios en materia de
planificacién, expansién y sostenibilidad en la prestacion de servicios urbanos.

El proyecto est4 constituido por dos componentes; el primero serd ejecutado por el Municipio de La Paz
(Componente 1) y el segundo por el Municipio de El Alto (Componente I1).

Este segundo componente "Transborte Urbano en El Alto”, tiene el objetivo de ejecutar sub-proyectos
de infraestructura vial y de mejoramiento de aceras de forma que ayude a mejorar la movilidad urbana
motorizada y no motorizada de los habitantes de toda la ciudad.

Es asi que el Gobierno Municipal a través del financiamiento del Banco Mundial, encara el Componente ||
del “Proyecto de Infraestructura Urbana”, cuyo objetivo principal es modernizar el sistema y gestion del
transporte publico y mejorar las condiciones de transito de peatones.

En este contexto, el “Mejoramiento de aceras en la avenida 6 de Marzo”, se inscribe como un sub-
proyecto de mejoramiento de la Ciudad de EI Alto, de entre otros. La ejecucién de este sub. Proyecto
implicara abordar y considerar aspectos sociales que se enmarcan en las politicas de “Salvaguardas
Sociales” del financiador, que contempla planes de Reasentamiento, cuyo objetivo principal es mitigar
los impactos ocasionados con el desplazamiento fisico y econémico.
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CAPITULO Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO Y CAUSAS DEL
REASENTAMIENTO

1. DESCRIPCION FISICA DEL PROYECTO

El Alto es una ciudad y municipio de Bolivia, ubicado en el departamento de La Paz, situada al oeste de
Bolivia en la meseta altipldnica, forma parte del Area metropolitana de La Paz, con la que forma la
segunda aglomeracién urbana mas grande del pais después de Santa Cruz de la Sierra. Se encuentra a
una altitud de 4.070 msnm lo que la hace la segunda ciudad mas alta del mundo. Tiene una poblacién de
1.184.942 habitantes (2010).

Limita al Norte con la Seccién Capital de la Provincia Murillo, al Este con el Municipio de La Paz, al Sur
con el Cantén Viacha, perteneciente a la Provincia Ingavi, al Oeste con el Cantdn Laja, correspondiente a

la Segunda Seccién de la Provincia Los Andes. Su ubicacién geografica es 162 latitud Sur, y 68 latitud
Oeste.

Fig. 1: Vista panordmica de la ciudad de El Alto
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La ciudad de El Alto pose una gran actividad comercial minorista y sirve principalmente de
establecimiento para inmigrantes del resto del pais, en especial recién llegados de las dreas rurales
quienes buscan una oportunidad en "la ciudad”, la mayoria de los inmigrantes que viven en esta ciudad
provienen de los sectores rurales de los departamentos de La Paz, Oruro y Potosi. Debido a este factor
migratorio, la ciudad de El Alto {que cuenta con su propia municipalidad) se considera una urbe
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moderna, de casas nuevas y pobres, el acelerado crecimiento de la poblacién origina una gran expansion

El drea de intervencién para el mejoramiento de aceras en la avenida 6 de Marzo Distrito 1, corresponde
a una de longitud, 1,420 m, tal como se muestra en la figura a continuacién.

Figura N2 2 Area de intervencién para mejoramiento de aceras e intersecciones

AV. 6 DE MARZO
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Fuente: Disefio de intersecciones y aceras avenida 6 de Marzo de Ia ciudad de El Alto. TRANTER Consultores.
2. DESCRIPCION DEL ESTADO'SITUACIONAL QUE GENERA EL REASENTAMIENTO

La puesta en marcha de un proyecto de “Mejoramiento de aceras en la avenida 6 de Marzo”, requiere
una serie de elementos técnicos, administrativos y normativos para su implementacién, de forma
especifica, en el caso del proyecto, se requiere la habilitacién del espacio publico, gque permita la
construccidn y mejoramiento de cordones de acera, pisos de acera, entre otros.

La realidad de la Ciudad de El Alto, muestra que su crecimiento urbano vertiginoso ha generado un
crecimiento en el sector de la economia informal, estd directamente relacionado con la ocupacién del
espacio publico y con las altas tasas de desempleo y pobreza urbana.

Aparece aqui un conflicto que gira en torno al derecho al trabajo y el derecho al disfrute del espacio
publico de los ciudadanos. Detenerse en la elaboracién de una propuesta para la identificacion de la
poblacion a reasentar, dentro de esta categoria, implica desde lo social, como elemento fundamental en
cualquier obra o proyecto de construccién. Una concepcion de manera integral, que no implique el
atropello de unos en beneficio de otros.
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CAPITULO IIl. TAREAS INICIALES DE ELABORACION DEL PLAN

1. METODOLOGIA DE INTERVENCION SOCIAL

La elaboracion del “Plan de Gestién Social” (PGS), ha requerido de la identificacién de las actividades
econdmicas (tiendas y/o negocios) que serdn afectados de forma parcial en la ejecucién del proyecto.

Es asi que se ha realizado un recorrido in situ por el drea que comprenders el proyecto,

entre los cuales
se han identificado varias actividades econdmicas, entre ellas se tiene:

Vendedores ambulantes

Kioscos

2. METODOLOGIA DE INTERVENCION TECNICA

En coordinacién con la Direccién de Ferias y Mercados, a la cual se ha solicitado informacién sobre las
Ferias y/o Mercados existentes, legalmente constituidas (Ocupantes de hecho) localizadas en [a Av. 6 de

Marzo (desde la C. 11 a la Calle 2) Distrito 1, dicha informacién ha permitido identificar las tiendas y/o
negocios que serdn afectados por el Proyecto.
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— Efectuar la verificacién en el drea de intervencién del proyecto, el grado de afectacién a las
tiendas y/o negocios existentes.

— De acuerdo a las caracteristicas del proyecto, los efectos del proyecto y la realidad del drea de
intervencién del proyecto solo existiran afectados parciales y no totales, se identificara las
tiendas y/o negocios que estardn dentro el 4rea de intervencién.

— El grado de afectacién que se establecera entre las aceras y las tiendas y/o negocios se definira

en funcién a un andlisis de la superficie a raiz de la conformacién de la acera en concertacién
vecinal
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CAPITULO IV. MEDIDAS IMPLEMENTADAS PARA REDUCIR LAS
AFECTACIONES EN TIENDAS Y/O NEGOCIOS

1. REALIDAD IDENTIFICADA

El drea de intervencién comprendida para el mejoramiento de aceras en la avenida 6 de Marzo Distrito 1,
corresponde a una de longitud, 1,420 m, esta avenida es considerada como una de las Avenidas
troncales de la Ciudad de El Alto por conectase a través de la misma con la Ciudad de La Paz a través de
la Autopista, para la Ciudad de El Alto es una de las avenidas mds transitadas tanto por ciudadanos como
por transportistas, esta avenida une La Ceja con Senkata, Viacha y Villa Adela, entre otros.

En esta Avenida se ha encontrado diferentes actividades entre ellas econémicas - tiendas y/o negocios
destacados, entre los cuales se puede encontrar iglesia, lugares de culto, Unidades Educativas, bares,
restaurantes, hospitales privados, servicios financieros, bancos, gasolineras Universidades privadas,

restaurantes, kioscos para la venta de (permanentes ). lugares para comer, venta de dulces (temporales),
entre otros.

Las ferias y mercados son otro de los mecanismos de organizacién relevante en esta avenida, la cual
permite agrupar a las vendedoras o vendedores que también cuentan con una organizacion interna de
tipo sindical con funciones definidas y mecanismos financieros para su sostenibilidad, a diferencia de las
otras organizaciones, en éstas la presencia de mujeres al mando es alta.

2. AFECTACIONES

2.2.  IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS AFECTADAS - TIENDAS Y/O NEGOCIOS EN EL
AREA DEL PROYECTO

— Tiendas: Son negocios identificados en predios de la Av. 6 de Marzo, que se dedican a la venta
de material de construccién y de alimentos de consumo diario.

— Negocios: Son actividades. econémicas en predios de la Av. 6 de Marzo, que se dedican al
intercambio de productos a través de la venta de golosinas, lacteos, comida, entre otros.

Las actividades econémicas, se diferencian en su afectacidn.

o Unas muestran afectacién a nivel fisico, entre ellas se encuentran las actividades econdémicas
desarrolladas en Kioscos, los cuales cuentan con ordenanzas municipales de asentamiento y
pertenecen a una asociacién.

° Otras muestran afectaciones a nivel de infraestructura las cuales presentan desniveles en
relacién al pisa de acera y el ingreso al negocio con el que cuentan actualmente, uno de los
efectos del proyecto en estas actividades econdmicas a raiz de la intervencién fisica Yy su
nivelacién con el piso de acera, quedaran por debajo o encima del nivel del piso de acera.

° Y otras no muestran afectacion fisica o a nivel de infraestructura, se identifica la afectacién a
nivel del desarrollo de su actividad cotidiana durante la implementacién del proyecto.
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Cuadro 1. ACTIVIDAD ECONOMICA IDENTIFICADA

B e Ao oot h el L
Total tiendas y/o negocios Kioscos
391 ' 8

3. CATEGORIZACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - TIENDAS Y/O NEGOCIOS QUE SE
ENCUENTRAN SOBRE PROPIEDAD MUNICIPAL (PISO DE ACERA).

Una vez identificadas las actividades econdmicas, se ha clasificado los siguientes casos de tiendas y/o
negocios construidos sobre propiedad municipal (piso de acera), de acuerdo a la realidad identificada.

Caso 1. Actividades econémicas que muestran afectacién a nivel fisico, entre ellas se encuentran las
actividades econdmicas desarrolladas en Kioscos, los cuales cuentan con ordenanzas municipales de

asentamiento y pertenecen a una asociacién. Los cuales requerirdn un traslado temporal, mientras se
ejecuten las Obras.

CASO 1. ACTIVIDADES ECONOMICAS QUE OCUPAN LA ACERA

Caso 2. Actividades econdémicas que muestran afectaciones a nivel de infraestructura las cuales
presentan desniveles en relacién al piso de acera y el ingreso con el que cuentan actualmente, uno de los
efectos del proyecto en estas actividades econdmicas a raiz de la intervencién fisica Y su nivelacién con el
piso de acera, quedaran por debajo o encima del nivel del piso de acera.
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Caso 3. Actividades econémicas que no muestran afectacién fisica o a nivel de infraestructura, se

identifica la afectacion a nivel del desarrollo de su actividad cotidiana durante Ia implementacién del
proyecto.
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CAPITULO V. ESTRATEGIA DEL PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS)

1. OBIJETIVOS DEL PLAN DE GESTION SOCIAL

1.1.  OBIJETIVO GENERAL

El Objetivo del Plan de Gestién Social (PGS), es mitigar los impactos que se generen por los
desplazamientos fisicos o econémicos de actividades econémicas, tiendas y kioscos afectados en la Av. 6
de Marzo por la Implementacién del Proyecto “Mejoramiento de aceras en la avenida 6 de Marzo”.

1.2.  OBIETIVOS ESPECIFICOS

— Consensuar con los actores sociales las tareas desarrolladas en el Plan para su legitimidad y
acuerdo vecinal.

— Establecer los mecanismos de compensacion de cada uno de los beneficiarios afectados de
manera justa y concertada.

2. ESTRATEGIA DE INTERVENCION

La realidad identificada a través del recorrido realizado al 4rea de intervencion, ha permitido caracterizar

las actividades econdmicas — Tiendas y/o negocios y kioscos que serdn afectadas con la ejecucion del
proyecto.

También ha mostrado un escenario en el que no existen afectaciones a unidades habitaciones
(viviendas). En ese entendido se define la siguiente estrategia metodoldgica de intervencién.

2.1. Actividad Comercial afectada

Kioscos: Es una construccién ligera formada por varias columnas o pilares que sostienen una cubierta.
Puede tener abiertos los lados, siendo entonces equivalente a un pabellén, con lo que se asemeja a una
caseta, instalada en un espacio publico, para vender ciertos productos, entre ellas, golosinas, bebidas
gaseosas, galletas, alfajores, entre los principales productos, cuentan con un lugar en sede fija. Estos se
encuentran afectados fisicamente, por desarrollar su actividad econémica en el drea el proyecto,
afectando su desarrollo cotidiano, estos recibirdn compensacion fisica, para el cual serdn trasladados
temporalmente del drea que ocupan.

Tiendas: Son negocios de venta de diversas mercancias, dispuestos en predios que se encuentran sobre
la avenida, aungue estos no estén fisicamente afectados, su actividad cotidiana de venta, serd afectada
por la Implementacién del proyecto en el desarrollo cotidiano de sus actividades, estos no recibirdn
compensacion material alguna, pero si la garantia de realizar sus actividades a través del acceso a los
negocios por la disposicién de pasos para la clientela.

Cuadro 2. DETALLE DE ACTIVIDA ECONOMICA

~ GRADO DE AFECTACION ACTIVIDAD ECONOMICA
| Total tiendas y/o negocios Kioscos
PARCIAL
Desarrollo de la 391 ‘ 8

actividad cotidiana

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS) — PROYECTO “MEIORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1*
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| CARACTERISTICAS DE LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

Kioscos

Venta de dulces, jugos, FEsta actividad econdmica, se
alimentos de consumo realiza cotidianamente sobre el
diario entre otros. piso de acera.
391 Tiendasy/o Venta de alimentos de Esta actividad comercial, se
negocios  consumo  diario y realiza cotidianamente en
material de viviendas que se encuentran
construccién. sobre la avenida.

2.3. NEGOCIOS AFECTADOS FISICAMENTE

Las actividades econémicas kioscos,
continuaran con su actividad durante la
implementacién del proyecto en un nuevo
espacio, ubicado sobre la calzada 1 metro
del cordén de acera existente en el carril de
subida y bajada de la Avenida 6 de Marzo,
posteriormente regresaran a su lugar de
origen. El traslado deberi efectuarse en
funcién al cronograma de ejecucién de las
obras y de forma consensuada con las
Asociaciones, la Direccién de Ferias %
Mercados y la Direccion de Regulacion de
Movilidad  Urbana, el Grupo de
Coordinacién y Asesoramiento y el ejecutor
DESCOM, antes y durante la ejecucién de
las Obras.

24. NEGOCIOS AFECTADOS EN INFRAESTRUCTURA

70 Tiendas y/o NO NO "NO Las actividades
negocios econdmicas

continuaran con su
actividad durante la
implementacion del
proyecto. Con
cierres temporales
segiin el avance de
la Obra. (2 a 3 dias
aproximadamente).

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS) - PROYECTO “MEIORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1*
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Actividad
Econdmica

Perdida de
Tierra

Perdida del
Negocio

Perdida o Posibilidad de
disminucion relocalizacion del
del negocio negocio

NO SI Sl

Cometario
Negocios

391 Tiendasy/fo  NO

negocios

Las
comerciales

continuaran con su
actividad durante la
implementacion del

actividades

proyecto. Con
cierres temporales
segtin el avance de
la Obra.

2.6.  IMPACTOS CAUSADOS POR EL DESPLAZAMIENTO

2.6.1 CARACTERISTICAS DE LAS TIENDAS Y/O NEGOCIOS AFECTADOS

Descr

8 Kioscos Es una construccién ligera

formada por varias columnas o

Afectacién: Parcial del
traslado del kiosco a un

Propietario y Las actividades

70 Tiendas

y/o
negocios

391 Tiendas
y/o

negocios

pilares que sostienen una cubierta
metidlica. Puede tener abiertos los
lados, siendo entonces
equivalente a un pabellén, con lo
que se asemeja a una caseta
metalica, instalada en un espacio
plblico, para vender ciertos
productos, entre ellas, golosinas,
bebidas gaseosas, galletas,
alfajores, entre los principales
productos

Es un tipo de establecimiento
comercial, donde el comprador
puede adquirir tanto bienes como
servicios a cambio de dinero.

nuevo espacio, ubicado
sobre la calzada 1
metro del cordén de
acera existente en el
carril  de subida vy
bajada de la Avenida 6
de Marzo, en la cual
continuara su actividad
econdmica.

Afectacién: Parcial, con
cierre temporal durante
la ejecucidon de las
obras.

(2 a3dias
aproximadamente).

ocupante de

hecho en
propiedad
plblica  del

drea afectada,
con
autorizacién.

Propietario vy
ocupante de

hecho en
propiedad
publica  del

drea afectada.

PLAN DE GESTION SOCIAL {PGS) — PROYECTO “MEIORAMIENTO DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 17

econémicas kioscos
continuaran con su
actividad econdémica
durante la
implementacién del
proyecto, ya que la
afectacion es parcial.

Las actividades
econdomicas de las
tiendas podréin
continuar durante la
implementacién del

proyecto con la
disposicién de
accesos, {gradas
temporales de
madera,  puentes,
pasos a desnivel,
etc.)

Las actividades

econdmicas de las
tiendas podran
continuar durante la
implementacién del

proyecto con la
disposicién de
accesos.
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2.7. MEDIDAS DE REPOSICION/SOLUCIONES ADOPTADAS

cz

En base a la realidad identificada y las opciones posibles que ofrece el Municipio a través del Grupo de
Coordinacién y Asesoramiento (GCA), se establece que las medidas de reposicion acordadas con los
afectados elegibles, entre los cuales se tiene:

2.7.1. ACTIVIDADES ECONOMICAS

1. REPOSICION EN ESPECIE

Destinada a las actividades econdmicas que muestran afectacién a nivel fisico, entre ellas se encuentran
las actividades econémicas desarrolladas en Kioscos, los cuales cuentan con ordenanzas municipales de
asentamiento y pertenecen a una asociacion, la reposicion y/o restauracién serd en especie, que
comprende el mejoramiento del bien, para que continde la actividad econdmica con la seguridad
necesaria, vale decir que el propietario/a o poseedor beneficiario u ocupante de hecho, recibird el
beneficio traducido en reparaciones del bien, para la reposicién fisica parcial de la parte afectada. En
todos los casos se mejorara las condiciones fisicas del Kiosco con el apoyo de la Supervisién Técnica.

Realizada la consulta a las propietarias de los Kioscos (ocupantes de hecho), sobre la medida de
reposicién planteada por el Grupo de Coordinacién y asesoramiento GCA, han manifestado de manera
libre y voluntaria mejorar su kiosco con recursos propios, para tal efecto se comunicara el inicio de las
obras. Se anexa a la presente las actas de informacién y conformidad de las Asociaciones.

Para los negocios afectados a nivel de infraestructura las cuales presentan desniveles en relacién al piso
de acera y el ingreso con el que cuentan actualmente, uno de los efectos del proyecto en estas
actividades econdmicas a raiz de la intervencién fisica y su nivelacién con el piso de acera, quedaran por
debajo o encima del nivel del piso de acera. Una de las medidas propuestas por el Grupo de
Coordinacién y Asesoramiento (GCA), fue la construccién de una grada, la cual permita el ingreso de los
clientes a los negocios.

Realizada la consulta a los negocios afectados, sobre la medida de reposicién planteada por el GCA, han
manifestado que se encargaran de la construccién de una grada con recursos propios de acuerdo al nivel
de afectacién que presenten a manera de contribuir con el proyecto, para tal efecto se coordinara con el
propietario de la tienda y/o negocio una vez definido el nivel del piso de acera. Las nuevas aceras deben
ajustarse a las entradas de las tiendas, cuyos duefios serdn consultados antes y durante la construccién.
El responsable de la implementacién del Plan de Gestién Social (PGS), debera garantizar el cumplimiento.

2. TRASLADO TEMPORAL

Por otra parte, se realizada el traslado temporal de la actividad econdmica mientras se ejecuten las
Obras fisicas en el sector, en todos los casos que sea necesario, para garantizar la actividad econémica al
propietario y retornara al sitio inicial una vez se realicen los trabajos.

Este traslado deberd efectuarse en forma consensuada con los propietarios de las actividades
econdmicas legalmente constituidas, para el cual el ejecutor tendrd que realizar una coordinacién
constante con la Direccién de Ferias y Mercados del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto.

El responsable de la implementacién del Plan de Gestién Social (PGS), deberd garantizar el cumplimiento.

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS} — PROYECTO *“MEJORAMIENTO DE ACERAS AY. B DE MARZO DISTRITO 17
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Asimismo, se realizara el cierre temporal de las actividades comerciales tiendas y/o negocios con
afectacién en infraestructura, segin el avance de la Obra de 2 a 3 dias aproximadamente, los cuales
estaran en concertacién con los propietarios de las tiendas y/o negocios existentes en el area, de manera
que no afecte sus ingresos econdémicos, considerando que una vez realizado el mejoramiento de las

aceras produciran cambios en las condiciones de acceso a las tiendas y/o negocios de manera que el
beneficio econdmico sera mayor concluida la obra.

El responsable de la implementacién del Plan de Gestion Social Mundial (PGS), debera garantizar el
cumplimiento.

4. GARANTIA DE CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

Si bien no existe una afectacién fisica o de infraestructura en la actividad comercial, se prevé que
durante la implementacién del proyecto la actividad cotidiana de estos negocios se vers afectada, en
este sentido, a través de la empresa constructora y del ejecutor DESCOM se garantizara que cada uno de

los negocios pueda ser provisto de un acceso continuo Yy seguro, que facilite el ingreso continuo de los
clientes.

Sera la empresa constructora, a través de una especificacién puntual en sus términos de referencia, que
disponga de accesos seguros y continuos a cada uno de los negocios, para garantizar que estos realicen
su actividad cotidiana comercial.

Para tal efecto, se tomara las previsiones necesarias a través de la disposicién previa y oportuna, al inicio
de los frentes de trabajo, de los pasos en las 4reas en las que existan negocios. El costo que demanda
esta actividad estd contemplado en el presupuesto general de la construccion de obras.

Cuadro 3. DETALLE COMPENSACION ACTIVIDADES ECONOMICAS

ACTIVIDAD UBICACION DE LA

DETALLE DE LA REPOSICION

ECONOMICA  ACTIVIDAD COMERCIAL AFECTACION o
Kioscos Negocios ubicadosen Se afectara la — Traslado temporal de los negocios a
parte del piso de actividad cotidiana espacios cercanos que permite
acera sobre la Av. 6 de compra y venta realizar su actividad comercial en
de marzo. durante la condiciones similares a la realizada en
implementacién del la Av. 6 de marzo, con la seguridad e
proyecto. informacién necesaria a través de
comunicados in situ y actas de
conformidad de inicio de obras,
brindada por el equipo DESCOM, de
manera que desarrolle su actividad

cotidiana.

Tiendasy/o  Negocios dispuestos Se afectara |a Disposicion de accesos, continuos y
negocios en viviendas ubicadas actividad cotidiana seguros, pasos a desnivel a los negocios

sobre la Av. 6 de

marzo.

de compra y venta
durante la
implementacién del
proyecto.

durante la implementacién del proyecto,
antes y durante los trabajos en el sector.
Cierre temporal, concertado con el
propietario de la actividad econdmica.
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2.8. | VPROCESO DE SUSCRIPCION DE ACUERDOS

El ejecutor del Plan de Gestién Social (PGS), ingresara antes de la ejecucién el Componente Fisico, de
manera que sea el mismo quien realice los acuerdos de participacién y concertacién con los Dirigentes
Vecinales, lideres, lideresas, vecinos, vendedores y/o comerciantes, etc. Dichos acuerdos serdn
generados en asambleas generales, reuniones, visitas domiciliarias, siendo la intervencién a nivel
colectivo, grupal e individual.

Estos acuerdos serdn de cumplimiento en la etapa de ejecucién de las Obras Fisicas, de manera que se

garantice el cumplimiento de los mismos por parte de los beneficiarios y del Gobierno Municipal. Los
acuerdos suscritos seran:

~— Acta de notificacién de afectacién a kioscos legalmente establecidos. Para esta actividad el ejecutor
del Plan de Gesti6n Social coordinara con la Direccién Ferias y Mercados del GAMEA.

— Acta de conformidad entre -las partes, de la reposicién entre el GCA-Municipio, beneficiario
autorizando la reposicién del Kiosco.

El responsable de la implementacién del Plan de Gestién Social, deberd garantizar el cumplimiento de las

medidas aplicadas en los Kioscos y tiendas y/o negocios hasta la restitucién de las condiciones iniciales
de los afectados.

3. MARCO INSTITUCIONAL PARA LA IMPLEMENTACION

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (GAMEA), a través del GCA, sers el responsable de Ia
implementacién y seguimiento del “Plan de Gestién Social”, sin embargo las autoridades Municipales y
vecinales, asociacién de comerciantes seran el pilar importante de este proceso junto a la Direccién de
Ferias y Mercados, los cuales promoveran la participacién de la poblacién beneficiaria del proyecto antes
y durante su implementacién. Las instancias responsables de la ejecuci6n seran las siguientes:

3.1.  Grupo de Coordinacién y Asesoramiento (GCA)

El GCA, a través de sus especialistas, serd Ia instancia directa responsable de Ia implementacién,
seguimiento y de dar cumplimiento a lo establecido en el Plan de Gestion Social. Sus competencias le
permiten establecer un escenario de coordinacién institucional en los niveles técnico, legal y
administrativo para garantizar el cumplimiento y éxito del Plan. A través del 4rea financiera facilitara los
procesos técnicos y econémicos para cumplir con lo establecido en este Plan.

3.2. Empresa Constructora

La empresa constructora contratada para la ejecucién del proyecto en coordinacién con el Ejecutor
DESCOM, sera la encargada de garantizar la disposicion de los accesos, pasos seguros y a desnivel a los
negocios al inicio y durante su ejecucién de las obras.

3.3.  Supervision

El/la supervisor/a serd la responsable de realizar Ia supervision y aprobacion técnica a los trabajos de
reposicién realizados por la empresa Contratista a través de informes periédicos de inicio, avance y
conclusidn de las obras de reposicidn, ser4 la responsable de hacer cumplir lo establecido en el Plan de
Gestién Social en todo lo referido a la reposicién, en funcién al cronograma de ejecucion establecido y de
la disposicion de pasos seguros y continuos a los negocios.

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS) — PROYECTO *MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 17
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Ademds a través del equipo Social de Desarrollo Comunitario, hard seguimiento al cumplimiento de la

reposicion de conformidad al beneficiario, atenders y dard solucién y/o respuesta a las quejas y/o
reclamos de los afectados.

3.4.  Direccion de Ferias y Mercados

La direccién de Ferias y Mercados dependiente del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, serd la
instancia responsable de informar al ejecutor del Plan de Gestién Social, sobre los kioscos que cuentan
con ordenanza municipal, beneficiarios elegibles del Plan de Gestién Social.

3.5.  Secretaria de Municipal de Planificacién e Infraestructura Urbana (SMPIU)

La secretaria Municipal de Planificacién e infraestructura Urbana (SMPIU) de la cual depende el Grupo de
Coordinacién y Asesoramiento, serd la instancia superior responsable de supervisar la implementacién

del Plan, velar y facilitar el cumplimiento de los acuerdos de reposicién definidos con cada uno de los
afectados elegibles.

Por otra parte, serd la responsable de gestionar y facilitar en instancias municipales el cumplimiento de
lo establecido en este Plan de Gestion Social.

4, ATENCION DE RECLAMOS Y CONFLICTOS

La atencién a reclamos que pudieran suscitarse durante la implementacién del Plan de Gestién Social,
serd una tarea importante para evitar conflictos. Los niveles de atencion definidos son:

4.1.  NIVEL PRIMARIO

4.1.1. Area del Proyecto

Se ha definido que el sitio del proyecto, serd la primera instancia de resolucién de conflictos, se
dispondra en la oficina del Equipo Social, un Libro de quejas y reclamos, en el que se registraran los
reclamos, observaciones, quejas y otros que el vecino considere prudente. Estas observaciones serdn
atendidas por el equipo social, supervisién y fiscalizacién en un plazo méximo de 3 dias. La resolucién del
reclamo sera avalada por un Acta de conformidad firmada por los actores que participaron en la solucién
del problema.

4.1.2. Grupo de Coordinacién y Asesoramiento

En caso de no llegar a una solucién satisfactoria, la segunda instancia de resolucién de conflictos, ser el
GCA a través de la Especialista Social y el/la Coordinador/a. Para ello, el equipo técnico y social de la
Avenida derivara la queja a través de un informe de aclaracién a esta instancia en un plazo méximo de 2
dias después de haberse agotado la negociacién o el interesado podra realizar de manera directa en
forma verbal y/o escrita, su queja o reclamo en oficinas del GCA y/o de forma directa a la Especialistas
Social. Sera en este nivel que se efectuara todos los esfuerzos necesarios para solucionar conflictos.

4.2. NIVEL SECUNDARIO

La siguiente instancia de resolucién de Conflictos sers la Secretaria Municipal de Planificacién e
Infraestructura Urbana, siempre y cuando se haya agotado las dos primeras instancias del nivel primario
y no se habria llegado a una solucién satisfactoria para el interesado a los 3 dias después de haberse
agotado la negociacion. El GCA emitird un informe en un plazo maximo de los dias de haberse agotado

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS} — PROYECTO “MEIORAMIENTO DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 1*
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la negociacion para que la Secretaria Municipal de Movilidad Urbana Sostenible gestione una solucién
satisfactoria y final en otras Unidades Municipales pertinentes.

5. SEGUIMIENTO Y MONITOREO

El seguimiento y evaluacién de la implementacién de las acciones propuestas en el Plan de Gestidn Social
en el Marco de la Politica Operacional 4.12 del Banco Mundial son necesarios para garantizar que las
actividades de expropiacion y relocalizacién serdn llevadas a cabo de manera eficiente y oportuna.

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a través del Grupo de Coordinacién y Asesoramiento (GCA)
serd el responsable de realizar el seguimiento y monitoreo a la implementacién del PGS vy al
cumplimiento de los acuerdos concertados con los afectados.

Se realizara el seguimiento y evaluacién a la mejora o al menos a la restitucion de las condiciones
econémicas de los kioscos afectados durante y después de Ia implementacion de las medidas definidas

para mitigar los impactos, para ello existird el criterio del antes y después de la implementacién del Plan
de Gestidn Social.

El seguimiento se realizara principalmente en momentos clave:

Cuadro 4. DETALLE DE SEGUIMIENTO

MOMENTOS CLAVE  SEGUIMIENTO ~ EVALUACION  MEDIOS DE VERIFICACION
ACTIVIDADES ECONOMICAS CON AFECTACION FISICA
En el momento del —Se coordinara con —Se verificar que la —Acta de coordinaciéon con
reasentamiento los afectados de las actividad econdmica afectados.
actividades cuente con ordenanza — Documentos de
economicas. municipal para su constitucion de la
funcionamiento. asociacion y del afectado.

—Acta de acuerdo de las
medidas de reposicién
firmada por el afectado vy
autoridades.

—Se verificara el — Acta de conformidad de
momento de inicio inicio de reposicién firmada
de obras de por el afectado v
reposicion autoridades vecinales.

conforme al disefio
de Mejoramiento

de Aceras.
Durante la  —Se hard seguimiento —Se verificada que la —Acta de seguimiento de la
reposicion al proceso de reparacion del bien medida.
construccion de los cumpla con la —Acta de conformidad de la
Kioscos. reposicion establecida. medida realizada.
—Reporte fotogrifico de Ila
medida “seguridad e
informacién” implementada
avaladas por el ejecutor
DESCOM, Supervisién
DESCOM, y Fiscalizacion.
A la conclusién del —Se verificara la —Evaluacisn de la —Acta de conformidad de la

reposicién

PLAN DE GESTION SOCIAL {PGS] — PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AY. 6 DE MARZO DISTRITO 17
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Registro de quejas y
reclamos durante [a
implementacién del
Plan de Manejo
Social (PMS).

En el momento del
reasentamiento

Durante la
reposicion

A la conclusién del
reposicion

Registro de quejas y
reclamos durante Ia
implementacién del
Plan de Manejo
Social {PMS]).

conclusion de I[a
reposicién a
conformidad del
afectado.

—Se revisara
periddicamente el
libro de quejas y
reclamos para
verificar la atencidn
y solucion a estos.

—Se

conclusion de Ia

reposicion a
conformidad del
afectado.

—Se evaluara la atencién

v las soluciones
adoptadas ante las
quejas y/o reclamos.

identificaran los
factores favorables y

—Se realizaran visitas las dificuttades.
domiciliarias de —Se plantearan
verificacién de saoluciones ante las
atencidn al reclamo. dificultades.

ACTIVIDADES ECONOMICAS

—Se coordinara con
los afectados de Ias
tiendas

—Se hard seguimiento —Se  verificada la

a la disposicion de
pasos  seguros vy
continuos para
realizar la actividad
cotidiana.

~—Se hara seguimiento
al cierre temporal
seglin el avance de
la obra, los cuales
estaran concertados
con los propietarios.

—Se verificara Ia
conclusién de la
reposicion a
conformidad del
afectado.

—Se revisara
periddicamente el
libro de quejas y
reclamos para
verificar la atencién
y solucidn a estos.

—Se realizaran visitas

—35e

disposicion de pasos
seguros y continuos.

—>5e verificara el cierre

temporal segiin el
avance de la obra.

—Evaluacién  de la

conclusion de la

reposicién a
conformidad del
afectado.

—Se evaluara la atencién

Yy las soluciones
adoptadas ante |las
quejas y/o reclamos.
identificaran los
factores favorables y
las dificultades.

conclusién de la reposicién
firmada por el afectado.

— Informe técnico de
conclusién, por beneficiario
elaborado por el
responsable de la Ejecucién
del Plan de Gestién Social.

—Registro de los reclamos y
quejas en el libro

~—Respuesta de atencién vy
solucidn del equipo técnico
y social.

—Acta de conformidad del
afectado a la solucién
planteada y a su
cumplimiento.

—Acta de coordinacién con
los afectados.

—Acta de acuerdo de las
medidas de reposicidn
firmada por el afectado y
autoridades.

—Acta de conformidad de
inicio de reposicién firmada
por el afectado vy
autoridades.

—Actas de seguimiento de Ia
medida.

—Acta de conformidad de la
medida realizada.

—Reporte fotogrifico de las
medidas implementadas
avaladas por el ejecutor
DESCOM, Supervisién
DESCOM, y Fiscalizacion.

—Acta de conformidad de Ia
conclusién de la reposicién
firmada por el afectado.

— Informe técnico de
conclusién, por beneficiario
elaborado por el

responsable de la Ejecucién
del Plan de Gestién Social.

—Registro de los reclamos y
quejas en el libro

—Respuesta de atenciéon vy
solucién del equipo técnico
y social.

—Acta de conformidad del
afectado a la solucidén
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EEL'_Y.E""L. %
domiciliarias de —Se plantearan planteada ¥ a su
verificacion de soluciones ante las cumplimiento.
atencién al reclamo. dificultades.
A la conclusién del Plan de Gestién Social (PGS), el ejecutor del Plan, deber4 realizar un informe de cierre
con los resultados logrados y lecciones aprendidas.
6. FUENTES DE FINANCIAMIENTO Y PRESUPUESTO

Los costos que demande la reposicién por perdidas fisicas ocasionadas a los afectados elegibles del Plan
de Gestién Social serdn sumados al costo total de implementacién del proyecto, cuyo financiamiento

esta estipulado en el Componente Il del Proyecto de infraestructura Urbana del Convenio de Crédito
5168 BO, firmado por el Banco Mundial.

Cuadro 5. PRESUPUESTO DE REPOSICION DEL PGS/ACTIVIDADES ECONOMICAS AFECTADAS
No. de  Actividad

: E 2 Detalle Costo Cantidad Total
' Negocios  Econdmica : :
8 Kioscos Traslado antes y después de la 350 16 5.600
ejecucion de las Obras
70 Tiendas y/o Disposicién de pasos seguros y 160 30 4.800
negocios continuos (gradas temporales

de madera, puentes, pasos a
desnivel, etc.)
391 Tiendas y/o Disposicién de pasos seguros y 160 30 4.800
negocios continuos (gradas temporales
de madera, puentes, pasos a
desnivel, etc.)
TOTAL 15.200
El costo global de reposicién deriva de los costos estimados de manera individual por afectado, estos
varian en funcion al grado de afectacién y de reposicin establecido

7. CRONOGRAMA

El cronograma definido tiene cardcter general y estard estrechamente ligado al cronograma de avance
de obras, debido a que la empresa constructora.

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Actividades ler MES 2do MES 3er MES
m 1] o (1] " © 13 i) 1o 1] m m
= t = = = = F = = [ =4 = = = (=
Em E~ Em EBv Ew Bo Em fv Fo fa Em fo
Q L L1l @ 1 @ 7] 7] U U 7} T
W Wy wy oy Wy wy vy oy wy wy "7} w

Informacién sobre el inicio de obras.
Traslado temporal de kioscos
Praceso de reposicion.

Disposicion de acceso a los negocias
Seguimiento y evaluacién periédica a
las medidas de reposicion. :
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ANEXOS

Kioscos

Ficha Técnica

Acta de informacién /notificacién

Acta de informacién /conformidad

Acta de reunion de coordinacion interinstitucional y
afectados

Acta de reunion/acuerdos

Reporte fotografico

V V VYV

YV V
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FICHA TECNICA

KIOSCOS DISPUESTOS SOBRE EL PiSO DE ACERA — AV. 6 DE MARZO

NOMBRE DEL PROPIETARIA DEL KIOSCO: Miriam Rivas M. ASOCIACION: Luis Espinal

p
ASOCIACION: Asociacion de comerciantes Kiosqueros “Luis Espinal” Villa Bolivar A vB

e
DIRFCCION: C. 11 Av. 6 de Marro. II DISTRITO: 1

DETALLE DE PERDIDAS
1 Kiosco nuevo
CARACTERISTICAS mediano
DEL KIOSCO
2 No
TIPO DE fisica/afectacion a
AFECTACION la actividad
econdmica
cotidiana.

MEDIDAS DE REPOSICION

1 | TIPOI DE REPOSICION | No Fisica

Traslado temporal del
kiosco a  espacios
cercanos que permite
realizar su actividad
comercial en
condiciones similares a
la realizada en la Av. 6
de wmarzo, con Ila
seguridad  necesaria,
brindada por el equipo
DESCOM, de manera
que desarrolle su
actividad cotidiana.

1 | DETALLE DE LA
REPOSICION

PLAN DE GESTION SOIAL {PGS) — PROYECTO "MEXORAMIENTO DE ACERAS AV. & DE MARZO DISTRITG 1*
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PLAN DE GESTION SOCIAL EN EL MARCO DE LA POLITICA OPERACIONAL OP.4.12 DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO PROYECTO DE

PROVECTO “MEJORAMIENTQ DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1” ""‘m"c:
FICHA TECNICA
I KIOSCOS DISPUESTOS SOBRE EL PISO DE ACERA — AV. 6 DE MARZO ﬁl
r NOMBRE DEL PROPIETARIA DEL KIOSCO: Virginia Gémez Condori
: ———————y

ASOCIACION: Asociacion de comerciantes Kiosqueros “Luis Espinal” Villa Bolivar Ay B

——
S—

PIRFCCION:Av. Fx Surtidor j[ DISTRITO: 1

DETALLE DE PERDIDAS
1 n
CARACTERISTICAS Kiosco de madera
DEL KIOSCO grande
2 No
oL T [t
AFECTACION a o Vi
econdmica
cotidiana

MEDIDAS DE REPOSICION

1 | TIPOI DE REPOSICION | No Fisica

Traslado temporal del
kiosco a  espacios
cercanos que permite
realizar su actividad
comercial en
condiciones similares a
la realizada en la Av. 6
de marzo, con Ia
seguridad  necesaria,
brindada por el equipo
DESCOM, de manera
que desarrolle  su
actividad cotidiana.

1 | DETALLE DELA
REPOSICION

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS} — PROYECTQ “MEIORAMIENTO DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 1°
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PROYECTO DE
INFRAESTRUCTURA

FICHA TECNICA

KIOSCOS DISPUESTOS SOBRE EL PISO DE ACERA — AV. 6 DE MARZO

~

NOMBRE DEL PROPIETARIA DEL KIOSCO: Agustina Lépez

DIRECCION: Av. Fx Surtidor

ASOCIACION: Asociacién de comerciantes Kiosqueros “Luis Espinal” Villa Bolivar Ay B

DISTRITO: 1

DETALLE DE PERDIDAS
1 | cARACTERISTICAS Kiosco de madera
DEL KIOSCO grande
No
TIPO DE fisica/afectacién a
2 | AFECTACION la actividad
econdmica
cotidiana.

MEDIDAS DE REPOSICION

TIPOI DE REPOSICION

No Fisica

DETALLE DE LA
REPOSICION

Traslado temporal del
kiosco a  espacios
cercanos que permite
realizar su actividad
comercial en
condiciones similares a
la realizada en la Av. 6
de marzo, con la
seguridad  necesaria,
brindada por el equipo
DESCOM, de manera
que desarrolle  su
actividad cotidiana.

PLAN DE GESTION 5QCIAL (PGS) - PROYECTO “MEIORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1
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PROYECTO DE

FICHA TECNICA

c2

l KIOSCOS DISPUESTOS SOBRE EL PISO DE ACERA - AV. 6 DE MARZO

NOMBRE DEL PROPIETARIA DEL KIOSCO: Marlinda Céspedes

ASOCIACION: Asociacién de comerciantes Kiosqueros “Luis Espinal” Villa Bolivar Ay B

DIRECCION: C. 11 Av. 6 de Marzo.

I] DISTRITO: 1 I

DETALLE DE PERDIDAS
1 EARACTERISTICRS Kioscc? mediano,
DEL KIOSCO metalico.
2 | TIPODE No
AFECTACION fisica/afectacidn a
la actividad
econdmica
cotidiana.

MEDIDAS DE REPOSICION

TIPOI DE REPOSICION

No Fisica

DETALLE DE LA
REPOSICION

Traslado temporal del
kiosco a  espacios
cercanos que permite
realizar su actividad
comercial en
condicianes similares a
la realizada en la Av. 6
de marzo, con la
seguridad  necesaria,
brindada por el equipo
DESCOM, de manera
que desarrolle  su
actividad cotidiana.

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS} — PROYECTO “MEIORAMIENTO DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 1”
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PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1* URaAN L
FICHA TECNICA
KIOSCOS DISPUESTOS SOBRE EL PiSO DE ACERA — AV. 6 DE MARZO

ASOCIACION: Asociacién Integral de Comerciantes Minoristas Norte y Sur “De El Alto”

\

DIRECCION: C. 2v 3 Av. 6 de Marzo. I DISTRITO: 1

DETALLE DE PERDIDAS
1 < i
CARACTERISTICAS K'°§‘? miediano,
DEL KIOSCO metalico.
2 | TIPO DE No
AFECTACION fisica/afectacién a
la actividad
econdmica
cotidiana.
MEDIDAS DE REPOSICION

1 | TIPOI DE REPOSICION | No Fisica

Traslado temporal del
kiosco a  espacios
cercanos que permite
realizar su actividad

comercial en
condiciones similares a
1 | DETALLE DE LA -
, la realizada en la Av. 6
REPOSICION a realizaca v

de marzo, con la
seguridad  necesaria,
brindada por el equipo
DESCOM, de manera
que desarrolle su
actividad cotidiana.

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS} - PROYECTO “MEIORAMIENTO DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 17
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PROYECTO "MEIORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1 ;
GCA
c2
FICHA TECNICA
[_ KIOSCOS DISPUESTOS SOBRE EL PISO DE ACERA — AV. 6 DE MARZO
— e — —-_J

ASOCIACION: Asociacién Integral de Comerciantes Minoristas Norte y Sur “De El Alto”

DIRECCION: C. 2 y 3 Av. 6 de Marzo. DISTRITO: 1

DETALLE DE PERDIDAS
1 " s
CARACTERISTICAS Km‘fﬁ edianD;
DEL KIOSCO metalico. iy 1 1o
2 | neooE No ‘ G,
AFECTACION fisica/afectacion a ‘ : :
la actividad
econdmica
cotidiana.
MEDIDAS DE REPOSICION

1 | TIPOI DE REPOSICION | No Fisica

Traslado temporal del
kiosco a  espacios
cercanos que permite
realizar su actividad

comercial en
condiciones similares a
1 | DETALLE DE LA .
la realizada en la Av. 6
REPOSICION

de marzo, con la
seguridad  necesaria,
brindada por el equipo
DESCOM, de manera
que desarrolle su
actividad cotidiana.

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS) - PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1"
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FICHA TECNICA
[ KIOSCOS DISPUESTOS SOBRE EL PISO DE ACERA — AV. 6 DE MARZO

[ ASOCIACION: Asociacion Integral de Comerciantes Minoristas Norte y Sur “De El Alto”

[ DIRECCION: C.3y 4 Av. 6de Marzo..

l DISTRITO: 1 I

DETALLE DE PERDIDAS
1 CARACTERISTICAS Kiost:? mediano,
DEL KIOSCO metalico.
2 | TIPODE No
AFECTACION fisica/afectacién a
la actividad
economica
cotidiana.

MEDIDAS DE REPOSICION

TIPOI DE REPOSICION

No Fisica

DETALLE DE LA
REPOSICION

Traslado temporal del
kiosco a  espacios
cercanos que permite
realizar su actividad
comercial en
condiciones similares a
la realizada en la Av. 6
de marzo, con Ia
seguridad  necesaria,
brindada por el equipo
DESCOM, de manera
que desarrolle  su
actividad cotidiana.

PLAN DE GESTION SOCIAL {PGS) — PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 1*
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FICHA TECNICA

ﬁ
INFRAESTRUCTURA
GCA
c2

KIOSCOS DISPUESTOS SOBRE EL PiSO DE ACERA — AV. 6 DE MARZO

ASOCIACION: Asociacién Integral de Comerciantes Minoristas Norte y Sur “De El Alto”

DIRECCION: C. 3y 4 Av. 6de Marzo.

l DISTRITO: 1

DETALLE DE PERDIDAS
1 CARACTERISTICAS Kiosml:c? mediano,
DEL KIOSCO metdlico.
2 | TIPO DE No
AFECTACION fisica/afectacién a
la actividad
econdmica
cotidiana.

MEDIDAS DE REPOSICION

TIPOI DE REPOSICION

No Fisica

DETALLE DE LA
REPOSICION

Traslado temporal del
kiosco a  espacios
cercanos que permite
realizar su actividad
comercial en
condiciones similares a
la realizada en la Av. 6
de marzo, con Ila
seguridad  necesaria,
brindada por el equipo
DESCOM, de manera
que desarrolle  su
actividad cotidiana.

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS} — PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1
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Erablo ' aehf

e g

ACTA DE INFORMACION /NOTIFICACION

abbalineas

NOMBRE DEL (A) PROPIETARIO (A) DEL Klosco:...ti..a;p..:e.. .'a.ﬂ:s,...z_..i._~..p§:.-3...ﬂ=a Yisvras
z - 3
C.l.:..3..57..(.’1.7.{...‘;}.;?.....................ASOCIACION:...AJ.J,.E..‘:.......{'...‘:’p..{.x.i.&?.(:\

sesswssvana

Lugar de ubicacién del kiosco: Calle.....S5x.... 50mbi ol n:.............................Distrito....;'.’{

U TTCCIYTVETPIFIPPPPRPPPRasp B 118 f o | 1o Joey S

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a través del Grupo de Coordinacidn y Asesoramiento
(GCA) informa a Ud. que, en el marco de ejecucion del proyecto “Mejoramiento de Aceras en las
avenidas 6 de Marzo” se requiere el traslado temporal de su actividad econdmica (kiosco) para la
implementacion del proyecto.

En este sentido Ud. debera colaborar, apoyar y serd considerado Afectado Elegible para la
reposicion del kiosco y traslado temporal del mismo a espacios cercanos que permita realizar su
actividad econdémica durante la ejecucién del proyecto, por las afectaciones ocasionadas en el
marco de la Palitica Operacional 4.12 de Reasentamiento Involuntario del financiador del proyecto,
Banco Mundial. Esto le faculta a ciertos derechos y obligaciones que le han sido informadas por el
Grupo de Coordinacidn y Asesoramiento (GCA) y seran registrados en un Acta de Conformidad.

Propietario (a):,...9..g\.}!_.5:{.;..\’?\.@....i.?.f.'..p.c'.f.;a.....Ga..i.r}.;52,:,:‘.!,12..?. ........................

El Alto, 43 .de... 202 de 2017
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5 PROYECTO "HALIGRAMIENTO DE ACERAS AV. G DE MARZO DISTRITO 1" i
ELALTO o Geal
o et

ACTA DE INFORMACION /NOTIFICACION

NOMBRE DEL (A) PROPIETARIO (A) DEL }\losco\/'ﬁé‘pc‘@wé’-?CwDOt’—*

e

3 - N (4
Clin ZE HUART 1.0 Asociacion: G M. Seine” Kiessose s,
Lugar de ubicacion del kiosco: Calle()EMUPV‘DON@w}\Si Distrito...{j:.......

........

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a través del Grupo de Coordinacidn y Asesoramiento
(GCA) informa a Ud. que, en el marco de ejecucion del proyecto “Mejoramiento de Aceras en las
avenidas 6 de Marzo” se requiere el traslado temporal de su actividad econdmica (kiosco) para la
implementacion del proyecto.

En este sentido Ud. deberd colaborar, apoyar y serd considerado Afectado Elegible para la
reposicion del kiosco y traslado temporal del mismo a espacios cercanos que permita realizar su
actividad econdmica durante la ejecucién del proyecto, por las afectaciones ocasionadas en el
marco de la Politica Operacional 4.12 de Reasentamiento Involuntario del financiador del proyecto,
Banco Mundial. Esto le faculta a ciertos derechos y obligaciones que le han sido informadas por el
Grupo de Coordinacién y Asesoramiento (GCA) y seran registrados en un Acta de Conformidad.

£
i / e d
]' i“.‘ i f {’;«
Flrma:/‘:‘fff*?(f(ulf‘
y [ ) 2
Propietario (a)\’Q,CNU\A(-‘inH‘iZC)P%)‘?—‘ ........................

e ROYYCFT AP,

Bl Alto, 3. de 2620 de 2017
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ELALTO ra|

‘ez

ACTA DE INFORMACION /NOTIFICACION

NOMBRE DEL (A) PROPIETARIO (A) DEL K|osco:..f.f.tnicm..../.ﬂf.r.;.rw- ...

cdriThnane

Citf 25 2 0L . ASOCIACION: . & S47.5.... 6.2 pt g0,

SEssssssnnsrrannanERanen arennes

Lugar de ubicacién del kiosco: Calle...i.a.....ﬁ.\,u.. ’;....././..ﬁ'.....ﬂd‘;.t’...?.—..f.'.)....... ....... Distrito../....

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a través del Grupo de Coordinacidn y Asesoramiento
(GCA) informa a Ud. que, en el marco de ejecucion del proyecto “Mejoramiento de Aceras en las

avenidas 6 de Marzo” se requiere el traslado temporal de su actividad econémica (kiosco) para la
implementacién del proyecto.

En este sentido Ud. deberd colaborar, apoyar y sera considerado Afectado Elegible para la
reposicion del kiosco y traslado temporal del mismo a espacios cercanos que permita realizar su
actividad econdmica durante la ejecucién del proyecto, por las afectaciones ocasionadas en el
marco de la Politica Operacional 4.12 de Reasentamiento Involuntario del financiador del proyecto,
Banco Mundial. Esto le faculta a ciertos derechos y obligaciones que le han sido informadas por el
Grupo de Coordinacion y Asesoramiento (GCA) y seran registrados en un Acta de Conformidad.

Propietario (a):.....{ﬂ/.'J'..(:...C:!.Cf.xaz ..... IRV ,,M ........................................
mé‘f@")’if‘?/ﬁ .......................
El Alto,.[2de... /1720 de 2017

*,
. Gral.de la Asgc
LU ESPINALT &
Rl ! e <t s A M
o

Wty oo
- ™ )
o, -t e

e, VAT

Gy ASESORAMIENTO (GCA)

Gobierno Autongine Municipal de EJ Alta i s
VB Coordinatior-GCA l ,0“\
.
00
22
. LS
55 s©
ol 1 Aty ‘L" V‘\;\\
' TR N
(A T‘;;Q.%g\“
Mw\_‘mﬂm WN DE MANEJO SOCIAL (PMS) - PROYECTO "MEJORATAIENTQ DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 1 ‘\c_}
g



AT ; = pa—
’) ] GRUPO DE COORDINACION ¥ ASESORAIIENTO GCA
PO

PLAN DE MANEIO SOCIAL EN EL MARCO DE LA POLTTICA OPERACIONAL O114.12 DI REASENTALIENTO INVOLUNTARIO i PROYECTO DE

cz

R | MFRARSTRUCTURA
e 2 PROYECTO "MEJORAMILNTO DE ACERAS AV. 6 DL MARZO DISTRITO 17 |
LI ' ok

ACTA DE INFORMACION /NOTIFICACION

NOMBRE DEL (A) PROPIETARIO (A) DEL KIOSCO:..Mﬁ.h.fl.ﬁ.ffm...C.(«“..g.;c?..ﬁz...ff/ff:.::’.x.... ...........
Clelel 3.5 Corsrrrrrrss ASOCUACION: oo r b5 oo 5.5, i it
Lugar de ubicacién del kiosco: CaIIe..,{ff.,,,//.‘.,.ﬁ/i.!./....@....4‘...6../..4.. 2K

srvsenarassansannn LTI

S Bl WO 5 11 (7 S SN

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a través del Grupo de Coordinacion y Asesoramiento
(GCA) informa a Ud. que, en el marco de ejecucion del proyecto “Mejoramiento de Aceras en las
avenidas 6 de Marzo” se requiere el traslado temporal de su actividad econdmica (kiosco) para la
implementacion del proyecto.

En este sentido Ud. deber3 colaborar, apoyar y sera considerado Afectado Elegible para la
reposicién del kiosco y traslado temporal del mismo a espacios cercanos que permita realizar su
actividad econdmica durante la ejecucién del proyecto, por las afectaciones ocasionadas en el
marco de la Politica Operacional 4.12 de Reasentamiento Involuntario del financiador del proyecto,
Banco Mundial. Esto le faculta a ciertos derechos y obligaciones que le han sido informadas por el
Grupo de Coordinacién y Asesoramiento (GCA) y seran registrados en un Acta de Conformidad.
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ACTA DE INFORMACION Y CONFORMIDAD

NOMBRE DE LA Asocm\clon\x“‘ﬁo:%gv“osc\)m*sé’{’mwk
Fecha de Fundacién:. Aie. AL B A L7 e Nalian
Lugar de Asentamiento de la Asociacidn: Calle.:Balwizc. A.

xj..—.?p.........Distrito:...'.&,....

. B — e
—— \ y
Nosotros como Asociacion........ S B )%%.p!.’&ln.& ............................................. que tenemos

nuestra actividad econdmica (kioscos permanentes) en la avenida 6 de Marzo del Distrito No.
1, deciaramos libremente y en honor a la verdad que hemos recibido informacion
correspondiente y oportuna sobre nuestros derechos y obligaciones al haber sido
seleccionados como Afectados Elegibles para el Plan de Manejo Social en el Marco de la
Paolitica Operacional 4.12 del Banco Mundial del Proyecto “Mejoramiento de Aceras Av. & de
Marzo”, en varias oportunidades v en presencia del personal de la Direccidn de Ferias y
Mercados. Hemos recibido una explicacién clara sobre las opcicnes a las que podemos
acceder como afectados para la reposicion de nuestros kioscos por parte del Grupo de
Coordinacion y Asesoramiento (GCA).

5in ernbargo de manera libre y volunitaria hemos decidido.

“Cada afiliado cubrird los gastos de Modernizacion de su Kioscos, Nosotros como Asaciacion
tenemos proyectado de la modernizacidn de nuestros Kioscos que es de conocimiento y estd
en {rdmite en la Direccién de Ferias y Mercados y cada uno de los afiliados a la asociacion,
cubrird fos gastos de construccion del Kiosco ton recursos propios, sin embargo estamos de
acuerdo con el traslado temporal durante la ejecucion del proyecto”.

Como confermidad firmamas al pie de la siguiente acta.

Noimbre, C.I. y Nombre : Directiva de la Asociacion

3 N 3 (\ : ‘
Ebw. Benesl - [ T — k‘“ﬁ’*\f-‘“ Clgy7s 5’6711?/%

Stre Relaceand = Vselool H"“d o C§22504a¢q Lp }LE‘L =
6*%‘\@ Ce HCU-'_&(!.\\: Aaas{w{m- \\uPQL ijqquz ip —
@\ru}» Je H&ana(‘; \Jkdoh\& }(@c‘cr\ &1 e B /7"*"";/ -
| "y &
AbALAL 4 ‘
.{ﬁ*i“m
S

S
A ”%&Y‘
ia Presigenta Asodition
S VLA OLVAR Ay @
th_{_ : AR T Yo E
)

Firma Especialista Soeial

» el
st
‘ =
PROY, S
GRUJODE COORD Y ASEBCRAMENTO(GCA) i /b
sotgerno Autonomo Municipal de EI A =
VEBE S dinadoraacs, 5 $271
= o
3\ &
A S
m&"ﬂ T ."
BT s,
; X X
el e N 47%@@63};
QL e B r0-¥55
PLAN DE MANEIO 52§ {pia FROviClo o SRAMIINTO BEACTI Ay LB DN RIARZO DISTRITO 1



}jﬁ: . GRUPO 12 CODPDINACION 7 ASIS0H ' 10 GEA T ——
g FUARTE HOANEID S0 N AR DL A TSUTTICA GIERACIONA . 112 DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIG |RRLYECTODE |
o SALCIO “BIEOR AT DF AGHIAS AL 6 120 7 DISTRING 17 i

E’IF AL;E‘l b COn

ACTA DE INFORMACION Y CONFORMIDAD
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NOMBRE DEL (A) ;Pi?opii;'fﬂ\!?!() {A) DEL K[OSCUL&&)(«M&LZ(W%;:/Mj
Asocmaowmgéﬁamdm R
Lugar de ubicacién del kiosco Ca“iﬁirQM)Mo’I/Q..é.:’%{@r@ﬂ.%%?m@iStl’itO:....4..........
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Yo.(;_,’g,{wtg;fiwﬁ,..;ﬁy@ﬂs .............................................. , comerciante de la Avenida & de Marzo
Propietario (a) del kiosce, ubicado entre las Cﬂll(aﬂ-usédﬂ.ﬁz,fﬂﬁ,}{?/mﬂo‘c/d?
declaro libremente v en honor a la verdad gue he recivido informacion correspondiente y oportuna
sobre mis derechos y oblizaciones al haber sido seleccionado como Afectado Elegible para el Plan
de NMianejo Social en ei warco de la Politica Operacional 4.12 del Banco Mundial del Proyecto
“Mejoramiento de Acercs Av. § de Marzo”, en varias oportunidades y en presencia de la Directiva
de la Asociacién de Cc_z.‘3rciantes...‘..jm...fé)ﬁx}mﬁf .........................................................................
He recibido una explicacian clara sobre las opciones a las que puedo acceder como afectado para la
modernizacion de mi kiorco por parte del Grupo de Coordinacidn y Asesoramiento (GCA).

Sin embargo de manera Libre y voiuntaria he decidido:

“Cubrir los gastos de i'odiernizacion del Kiosco con recursos propios, sin embargo estamos de
acuerdo con ef trasiudo ¢ innoral durante Ig ejecucion del proyecto”.

Comao conformidaa firma &) pic de la sipuiente acta.
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ATTF DE INFORMACION Y CONFORMIDAD

NOMBRE DEL (&) PRGPIETARIO (A) DEL KIOSCO:..... Vel ity. . ONBORL
-~ om0 Y
ASOCIACION... 44,0285, (o U isdbahannn SRR E Rt L2k Y9I E

Lugar de ubicacion dei kiosco Calle:...Q-.-.?S.-“.?&e;.’.f!f*.:?.(.).él’...K\f:zfze}.c:;..d.-........Distrito:...{i...........

Yo...Vif.Gi.bAG. ... G\QV\CQC-O“DCD?‘,! romerciante de la Avenida 6 de Marzo
Propietario (a) dcl kivsco, chicado entre las milesf—?“ﬁv\ﬁéorﬂ’\/lﬂvw’l.,
declaro libremente y en honor a la verdad que he recibido informacién correspondiente y oportuna
sobre mis derechos y obligaciones al haber sida seleccionado como Afectado Elegible para el Plan
de Manejo Sccial ¢n ¢l iviarco de la Palitica Operacional 4.12 del Banco Mundial del Proyecto
“Mejoramiento de ficeras Av. 6 de Marzo”, en varias oportunidades y en presencia de la Directiva
de la Asociacion de Ceme rciarmtes..,ff‘.'.(.i,m.@.{!i..‘i.s\'.m..\i.i-u.t.s......(:.-.——.‘aRi..L_.“a.if...ﬁlﬂi)&me.&:@..............._
He recibido una exulicaidn clara sobre lag opciones & las que puedo acceder como afectado para ia
modernizacién de i kicsco por parte dei Grupo de Coordinacién y Asesoramiento (GCA).

Sin embarge de manera ibie y voluntaria he decidido:

“Cubrir los gastos e iindernizacion dei Kiosco con recursos propios, sin embargo estamos de
acuerdo con el trasiado ( crmporal durante lo ejecucion del proyecto”.

Como conforridad firmo al pic de la siguiente acta.
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NOMBRE DEL (A} PRCIETARIO (A) DEL KIOSCO: W%’ﬂm.ﬁwﬂ /l'ff -
ASOCIACION. 4 4. gzywmf SRR | 710 8- tf?(v Q.4

Lugar de ubicacién dei kiosco Calie:l(. /“Mrﬂfw/f'( 5/‘76 Mw’f@”/xf ..DIStl’ltO:.....l.............

Yo. %»’716‘{4{4 /(M/ﬁﬂ...d’( ..................................... ., comerciante de la Avenida 6 de

de la Asociacion de Comerci ntes. 4. (../J ........ DDt A 2

modernizacién de inii kicsco por parte de! Grupo de Coordinacién y Asesoramiento (GCA).

Sin embargo de mancra ibre y voluntersia he decidido,

acuctdo con of trus! o cemnoral durante la efecucion del proyecto”.

Como conforimdad firme al pic de la siguiente acta.

Firma:..

Propietaric{ a~%’%WMM % J‘{

Propietario (a) ool kicsco, u:icads entre las callos: . Mybrasda. 6.47. W»i&’/b’?/?

declaro libremente v en honor a la verdad que he rcclbxdo mformacmn correspondiente y oportuna
sobre mis derechos y obligaciones al haber sido seleccionado como Afectado Elegible para el Plan
de Manejo Social e ei iviarco de il Politica Operacional 4.12 del Banco Mundial del Proyecto
“Mejoramienteo de Aceras Av. 5 de Marzo”, » en varius oportunidades y en presencia de la Directiva

He recibido una explicacion clara sobre jas opciones a las que puedo acceder como afectado para la

“Cubrir los gastos ‘e Madernizacicn del Kiosco con Tecursos propios, sin embargo estamos de

Marzo
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ACTA DE INFORMACION Y CONFORMIDAD
NOMBRE DEL (A} PRCPIETARIO (A) DEL KIOSCO:.covvierennn. LT

ASOCIACION.. Ml Ceadtb g by o d T . e Clid 1 45,2 560
Lugar de ubicacién de! kiosco Calle:.ﬁ[..({;é%f‘;.ﬂaég./éé...‘{.{..K.'.{é...’.7.21.,/.49—%..Distrito:...'.’l.............

YO%M%[‘J/[(/J'I/@/[/&%/("/(/VZM ., comerciante de la Avenida 6 de Marzo
Propietario (a) del kiosce, ubicado entre las Callcsx.ﬂ:.?..d{’; *(’/114:/{.("{5/(.7?’1&»3 T,
declaro libremente v en honor a la verdad que he recibido informacidn correspondiente y oportuna
sobre mis derechos y obligaciones al haber sido seleccionado como Afectado Elegible para el Plan
de Manejo Social en el wiurco de la Politico Cperacional 4.12 del Banco Mundial del Proyecto
“Mejoramiento de Aceras Av. § de Marzg”, en varias oportunidades y en presencia de la Directiva
de la Asociacidn de¢ Conerciantes. . s.'{{;ﬁn...%ﬂm.ﬁ'l“ ............................................................................
He recibido una exglicacion clara sobre las opciones a las que puedo acceder como afectado para la
modernizacion de rii kicsco por parte del Grupo de Coordinacién y Asesoramiento (GCA).

Sin embargo de mansra libre y voluntaria he decidido:

“Cubrir los gastos de &lodernizacion del Kiosco cor recursos propios, sin embargo estamos de
acuerdo con el trastudo | mnorol durante la efecucion del proyecto”.

Como conformidad firnio wi pic de la siguiente acta.

9 L
PresidentatA¥ddia
Do\l A GOLWAR Ay B
Rso, Persorana Jur N182 &

Fund. ARYE-ET D

o nzmmfimmme= ]

acial

0

\%

i H o CIAL{ERIS) = PROYCCITO “0i 100 A031N 305 TRAS AV, 6 0L MARZO DISTRITO 1



PLAN DE MANEIO SOCIAL EN EL MARCO DE LA POLITICA OPERACIONAL OP.4.12 DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO
ic:_; " AA-T . PROYECTO “MEJORAMIENTG DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 1"
e btz ot

~ |
M GRUPO DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO GCA | PROYECTO DE ;

Sl B |

/ |

ACTA DE REUNION

En el Marco del proyecto “Mejoramiento de Aceras Avenida 6 de marzo”, cuya ejecucion la realizara
el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a través del Grupo de Coordinacién y Asesoramiento

(GCA) como Sub Proyecto del Componente |1, del Proyecto “Infraestructura Urbana”, financiado por
el Banco Mundial.

En fecha 16 de marzo de 2017, en oficinas de la Direccidn de Ferias y Mercados se llevd adelante la
reunion de coordinacién con la participacidn de Personal de la Direccién de Ferias y Mercados; la
Direccion de Regulacion de la Movilidad Urbana; el Grupo de Coordinacién y Asesoramiento y
autoridades dirigenciales de las Asociaciones de comerciantes minoristas Ceja El Alto Norte y Sury
la Asociaciéon Luis Espinal, cuyas asociaciones cuentan con actividades econdmicas (Kioscos

permanentes) legalmente constituidas sobre el Area del proyecto “Mejoramiento de Aceras Av. 6
de Marzo” Distrito 1.

El objetivo principal de esta reunién fue realizar una coordinacién con los actores involucrados;
autoridades Municipales, asociacidn de comerciantes, los cuales seran los pilares de este proceso, y
acordar proximos pasos para la ejecucion del proyecto “Mejoramiento de Aceras Av. 6 de Marzo”.

A continuacion se detalla los acuerdos a los que se llegé:

1. De la ejecucién del proyecto, la Asociacion de Comerciantes Minoristas Ceja El Alto Narte y
Sury la Asociacidén de comerciantes minoristas Luis Espinal expresan su conformidad para
la ejecucion del Plan de Manejo Social del Proyecto “Mejoramiento de Aceras Av. 6 de
Marzo” y la modernizacién de los Kioscos permanentes existentes en el drea en
coordinacion con la Direccion de Ferias y Mercados.

El Grupo de Coordinacion y Asesoramiento (GCA) ha informado a ambas asociaciones, que
el Marco de la Politica Operacional 4.12 del financiador (Banco Mundial) y dentro el Plan
de Manejo Social del Proyecto en referencia, son considerados como afectados elegibles.
Para el cual la Especialista Social del GCA, ha previsto como una de las medidas de
reposicion, el traslado temporal de |as actividades economias a espacios cercanos, para no
interrumpir su actividad econdmica durante la ejecucion del Proyecto.

2. Del traslado temporal de-las actividades econdmicas desarrolladas en el drea del proyecto
durante la ejecucion de las Obras; la Asociacién de Comerciantes Minoristas Ceja El Alto
Nortey Sury la Asociacién de comerciantes minoristas Luis Espinal expresan su conformidad

para la aplicacion de la medida de reposicién traslado temporal durante la ejecucion del
proyecto.

Las comerciantes minoristas que desarrollan su actividad econédmica en el drea del proyecto,
seran trasladadas temporalmente a la calzada (parte de la avenida destinada a la circulacic\én
de los vehiculos) con la seguridad correspondiente, brindada por el Ejecutor DESCOM, en\'{}’

PLAN DE MANEJO SOCIAL {PMS) ~ PROYECTG “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1”
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que desarrollaran su actividad econdmica de manera cotidiana, para ello se ha coordinado
con la Direccién de Regulacidn de la Movilidad Urbana (DRMU), quienes han definido el
traslado temporal sobre la calzada a 1 metro del cordén de acera existente en el carril de
subida y el carril de bajada de la Avenida 6 de Marzo, un total de 8 kioscos que se ubicaran
en la calzada y por sector.

Debido a que los comerciantes ocupan sectores especificos a lo largo de la Avenida 6 de
Marzo, el traslado deberd efectuarse en funcién al cronograma de ejecucion de las Obrasy
de forma consensuada con las Asociaciones, la Direccidn de Ferias y Mercados, la Direccién
de Regulacion de la Movilidad Urbana, el Grupo de Coordinacion y Asesoramiento y el
Ejecutor DESCOM, antes y durante la ejecucién de las Obras.

Porotra parte la Direccién de Ferias y Mercados, ser4 la responsable de coordinar e informar
al Ejecutor del Plan de Manejo Social, sobre las actividades econémicas que se encuentren
legalmente constituidas, -los cuales serdn considerados afectados elegibles del Plan de
Manejo Social, antes y durante la ejecucidn de las Obras. Asimismo serd la encargada de
coordinar con las asociaciones la modernizacién de los Kioscos permanentes de acuerdo las
disposiciones legales existentes.

En conformidad, firmamos al pie de la presente acta.
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PROYECTO “INFRAESTRUCTURA URBANA” — COMPONENTE 11 EL ALTO grupo de
coordinacion
GRUPQ DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO y asescrapnatgnto
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GRUPO DE COORDINACION ¥ ASESORAMIENTO GCA

PROYECTO "MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1"

REPORTE FOTOGTAFICO
SOCIALIZACION Y NOTIFICACION

GRUPO DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO ~ASOCIACION DE COMERCIANTES
MINORISTAS NORTE Y SURELALTO Y LUIS ESPINAL.

OBLE
1]

< ey

En la fotografia se puede observar el trabajo realizado por el
Grupo de Coordinacién v Asesoramiento con las

En la fotografia se puede observar la informacién
nroporcionada por el GCA a las diferentes actividades

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS) ~ PROYECTO “MEICRAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1°

DE
PLAN DE GESTION SOCIAL EN EL MARCO DE LA POLITICA OPERACIONAL OP.4,12 DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO %



GRUPO DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO GCA

PROYECTO "MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. & DE MARZO DISTRITO 1

REPORTE FOTOGTAFICO
REUNION DE COORDINACION Y FIRMA DE ACUERDOS

GRUPO DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO - DIRECCCION DE REGULACION DE
MOVILIDAD URBANA. DIRECCIOM DE FERIAS Y MERCADOS Y ASOCIACION DE
COMERCIANTES MINORISTAS NORTE Y SURELALTO Y LUIS ESPINAL.

En la fotografia se puede observar la reunién realizada con
versonal de |a Direccién de Ferias v Mercados.

En la fotografia se puede observar la participacién de Personal de Ja
Direccién de Resulacion de Movilidad Urbana v |a firma de acuerdos,

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS}~ PROYECTO “MESORAMIENTO DE ACERAS AV, 6 DE MARZO DISTRITO 17

DE
PLAN DE GESTION SCCIAL EN EL MARCO DE LA POLITICA OPERACIONAL OP.4,12 DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO m‘ﬂ



GRUPQ DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO GCA PRO\"E% ! g DE
PLAN DE GESTION SOCIAL EN EL MARCO DE LA POLITICA OPERACIONAL OP.4.12 DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO
PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 17 2 GCA
<

ANEXOS

Tiendas y/o negocios

> Ficha Técnica
> Acta de informacion /notificacién
» Acta de informacién /conformidad

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS) - PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 17



GRUPO DE COORDINACION Y ASESORAMIENTO GCA
PLAN DE GESTION SOCIAL EN EL MARCO DE LA POLITICA OPERACIONAL OP.4.12 DE REASENTAMIENTO INVOLUNTARIG PROYECTODE
PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. 6 DE MARZO DISTRITO 1%

FICHA TECNICA

TIENDAS DISPUESTAS SOBRE LA AVENIDA AV. 6 DE MARZO

blnecc;éu: Av. 6 de Marzo. DISTRITO: 1

DETALLE DE PERDIDAS
Tiendas dispuestas
CARACTERISTICAS en. Viviendas
1 DEES AN ubicadas sobre la
ECONOMICA avenida 6 de
Marzo.
No
TIPO DE . fisica/afectacion a
2 | AFECTACION la actividad
econdmica
cotidiana.

MEDIDAS DE REPOSICION
1 | TIPOI DE REPOSICION | No Fisica
Disposicion de pasos
1 | DETALLE DE LA seguros y continuos
REPOSICION para  realizar |a
actividad cotidiana

PLAN DE GESTION SOCIAL (PGS) - PROYECTO “MEJORAMIENTO DE ACERAS AV. & DE MARZO DISTRITO 1
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ACTA DE INFORMACION /NOTIFICACION

NOMBRE DEL (A) PROPIETARIO {A)/jm&ﬂ%:\w%ﬂmj‘”iyﬁ

Direccion: CaI[e..a?—...@./.ﬁ............g.....Lote...‘............Nro de Puerta ...?./.Q.,C/..,?.Distrito:.../i’....

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a través del Grupo de Coordinacién y Asesoramiento
(GCA) informa a Ud. que, en el marco de ejecucion del proyecto “Mejoramiento de Aceras en las
avenidas 6 de Marzo” el ingreso a su actividad econémica@-xz AF Geea L F serd afectada por el
desnivel que presenta su domicilio en relacion al piso de acera en la implementacién del proyecto.

En este sentido Ud. debera colaborar, apoyar vy serd considerado Afectado Elegible para la
“Construccion de una grada que permita ¢l ingreso de los Clientes a su tienda/negocio” mismo que
forma parte de los medidas de reposicion del Plan de Manejo Social, de manera que permita realizar
su actividad econdmica antes y durante la ejecucion del proyecto, por las afectaciones ocasionadas en
el marco de la Politica Operacional 4.12 de Reasentamiento Involuntario del financiador del proyecto,
Banco Mundial. Esto le faculta a ciertos derechos y obligaciones que le han sido informadas por el
Grupo de Coordinacion y Asesorarmiento (GCA) y seran registrados en un Acta de Conformidad.

Firma Especialista Social VB Coordinadon, Gea
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ELALIQ Wi

ACTA DE INFORMACION /NOTIFICACION

NOMBRE DEL (A) PROPIETARIO (A}:ﬁitﬂ&:,@m.. \r.».,..fq.L:.b.m.1l.7!....x;g.fﬁtc>".c.l.:.éﬁ“s..z.’_?;....éffz ¢
Direccién: CaIIe..........Q...yL..:%..............Lote ............ ....Nro de Puerta .f,’[./:.]..........Distrito:.........

El Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a través del Grupo de Coordinacion y Asesoramiento
(GCA) informa a Ud. que, en el marco de ejecucion del proyecto “Mejoramiento de Aceras en las
avenidas 6 de Marzo” el ingreso a su actividad econémica.......ftzt.l.’l.(:f(:g.g.g.f.u.?......‘seré afectada por el
desnivel que presenta su domiciiio en relacién al piso de acera en la implementacion del proyecto.

En este sentido Ud. deberd colaborar, apoyar y serd considerado Afectado Elegible para la
“Construccion de una grada que permita el ingreso de los Clientes a su tienda/negocio” mismo que
forma parte de los medidas de reposicion del Plan de Manejo Social, de manera que permita realizar
su actividad economica antes y durante la ejecucion del proyecto, por las afectaciones ocasionadas en
el marco de la Politica Operacional 4.12 de Reasentamiento Involuntario del financiador del proyecto,
Banco Mundial. Esto le faculta a cicrtos derechos y obligaciones que le han sido informadas por el
Grupo de Coordinacién y Asesorarniento (GCA) y seran registrados en un Acta de Conformidad.

% 4 =

1 BO2BOLB LI

Bl Alto, [ Cde M 200, de 2017

Firma Especialista Social

3 neiTets

e COEHED;EE‘M \ ASESORA HIEL!%LU&(;CE:
?ﬁ&?ﬁg WTGHWU LRICIPAL QEELK

GRUPO DE COPRD. 1 ASES
Cobierno Agtanome M

PLAN DL MAG JO SO0 80 iends; Pl C02 "R 100 ALY 1) AL LA BOEIAARSOQ DEIRNG T



N L

o 5 " : o ey
2 -~ \q% GRUPO DL COORDINACION ¥ ASESORAMIENTO GCA

<~ Hl)

PLAN DE MANHIO SOCIAL LN EL MARCG DI LA POHTICA OPERACIONAL O 4.12 IDF REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO ﬁggggﬁg@;
it PEOTCIO "MLIORAMIENTO DE ACERAS AV, 6 DE M AR/ DISTRNG 17 |
ELARTR O
ACTA DE INFORMACION/CONFORMIDAD
i)
NOMBRE DEL (A) PROPIETARIO (A):(y.’. ot D e D%/m\j?//yd@

Direccion: Calle...?.?..‘?;mﬁ...................Lote.......,........Nro de Puerta .%.?fz.?....Distrito:......4.

=4

la Avenida 6 de Marzo, declaro/libremente y en honor a la verdad que he recibido informacion
correspondiente y oportuna sobre mis derechos y obligaciones al haber sido seleccionado como
Afectado Elegible para el Plan de Manejo Social en el Marco de la Politica Operacional 4.12 del
Banco Mundial del Proyecto “Mejoramiento de Aceras Av. 6 de Marzo”, he recibido una
explicacion clara sobre las opciones a las que puedo acceder como afectado del desnivel del
domicilio en relacién al piso de acera por parte del Grupo de Coordinacién y Asesoramiento (GCA).

v - ) ; Z
vo\‘/ac:{(u@% .—Q{"‘Lf'é” V% , vecino de la Zona.%ﬂgf...%’ﬁ?mnte a

Sin embargo de manera libre y voluntaria he decidida:

“Construir una grada para ingreso a la tienda con mis propios recursos”

Como conformj

1rm\o al pie de la siguiente acta.

Vo Bo Coordinadara GCA

GCA
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ACTA DE INFORMACION/CONFORMIDAD

may . gdea Vs g
NOMBRE DEL {A) PROPIETARIO (A): L/ oo Ja. [ ala e Hadé, Y e 02204

AR P 0

Direccion: Calle...........C.’.:u.*{...".................Lote ........... .....\ro de Puerta ....ﬁ@.........Distrito:...‘./.....

,

Yo.[?.z..fofW /i/ﬁ ,-46;)9{",, 105 0‘“ S, , vecino de la Zona.l.2 de. Cr f{"[)ff“ frente a

la Avenida 6 de Marzo, declaro libremente y en honor a la verdad que he recibido informacién
correspondiente y oportuna sobre mis derechos y obligaciones al haber sido seleccionado como
Afectado Elegible para el Plan de Manejo Social en el Marco de la Politica Operacional 4.12 del
Banco Mundial del Proyecto “Mejoramiento de Aceras Av. 6 de Marzo”, he recibido una
explicacion clara sobre las opciones a las que puedo acceder como afectado del desnivel del
domicilio en relacion al piso de acera por parte del Grupo de Coordinacion y Asesoramiento (GCA).

Sin embargo de manera libre y voluntaria he decidido:

“Construir una grada para ingreso a la tienda con mis propios recursos”

Como canformidad firmo al pie de la siguiente acta.

Vo Bo Coordinadora GCA

Firma Especialista Social
GCA

RUFOTE CO0 /¥ 152 SORTRERTO (GCA
Goberno Auteromo Municipal de El Alte

FUAR DE BAANL S SOCIALTPIS) PROSECTO *MEFORALL NTO DI ACLRAS AV, 6 D] ML) DISTRIO 1"



