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73N POV OVSVOOLOROIG OO GO 0 0 OO0 0 GO L0 O 0 I OOGHINIG D1 O CHIIIG

2O D IDI
RESOLUCION ADMINISTRATIVA MUNICIPAL DE SECRETARIA N° 003/2026
SMDHSI - GAMEA

El Alto 27 de abril de 2026

VISTOS Y CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion Politica del Tistado, en su Articulo 232, establece que ...l
Administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad,
publicidad, compromiso e interés social, ética, transpatencia, igualdad, competencia, eficiencia,
calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados...”.
Que, la Constitucion Politica del Estado, en su Articulo 302, Parigrafo I, Numerales 2 y 39,
dispone que los gobiernos autonomos municipales tienen la competencia de: “2) Planificar y
promover ¢l desarrollo humano en su jurisdiccion; 39) Promover y desarrollar proyectos y
politicas para la nifiez, adolescencia, mujer, adulto mayor y personas con discapacidad”.
Que, la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, en su Articulo 9,
Parigrafo 1, Numeral 4, dispone: “...I. La autonomia se ejerce a través de: 4) La planificacién,
programacién y ejecucion de su gestion politica, administrativa, técnica, econdmica, financiera,
cultural y social...”.
Que, la Ley N.° 482, de 9 de enero de 2014, de Gobiernos Auténomos Municipales, en su
Articulo 29, Numerales 2 y 4, establece que: “...Las Sccretarias o Secretarios Municipales, en el
marco de las competencias asignadas en la Constitucion Politica del Estado a los Gobiernos
Auténomos Municipales, y en particular a su Otgano Ejecutivo, tienen las siguientes
atribuciones: 2) Dirigir la gestién de la Administracion Publica Municipal, en ¢l ambito de las
competencias asignadas a su Secretaria Municipal... 4) Dictar normas administrativas en cl
ambito de su competencia...”.
Que, de acuerdo con la estructura del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto (G.AM.E.A))
y el Manual de Organizacién y Funciones, aprobado mediante Decreto Edil N.° 012/2026 de
fecha 26 de marzo de 2026, la Secretarfa Municipal de Desarrollo Humano y Social Integral
cuenta con la funcién y atribucion especifica de: “Promovet el desarrollo e implementacion de
politicas puablicas, planes, programas y proyectos para incidir en el desarrollo humano y social
haciendo énfasis en personas en situaciéon de vulnerabilidad (nifias, nifios, adolescentes, mujeres,
adultos mayores, personas con discapacidad, poblaciones diversas y deportistas), a través de la
ejecucion de acciones de prevencidn, atencidn, proteccién, cuidado, defensa, acceso y
restitucion de derechos con un enfoque intercultural, inclusivo y de no violencia hacia la
equidad de género y la interaccion generacional, para mejorar la calidad y condiciones de vida de
la poblacion del Municipio de El Alto.”

Que, la Secretatfa Municipal de Desatrollo Humano y Social Integtal tiene como dependencia a

la Direccién de Nifiez, Género y Atencién Social, la cual, a través de la Unidad de la Infancia,
Nificz y Adolescencia y su Programa Municipal de Desarrollo Infantil “PAN MANITOS”,

viene prestando servicios a favor de la nifiez del municipio. Cuya Razon de Ser es:
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Avenida Costanara, Nro: §022 Urbanizecidn Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Herndn Siles Zuaso
Casa Municipal (Jach'a Uta), a media cuadra de la Estaciéh de Bomberos, El Alto.
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“Implementar politicas piiblicas, planes, programas y proyectos destinado a primera infancia,
ninas, ninos y adolescentes del Municipio de El Alto, para el cjercicio de sus derechos con
desatrollo integral y enfoque preventivo.”

Que, ¢l Decteto Municipal N.° 083, de fecha 7 de junio de 2017, tiene por objeto establecer la
dependencia del Programa Municipal de Desarrollo Infantil “PAN MANITOS” y de los
Centros Infantiles bajo la Unidad de la Infancia, Nificz y Adolescencia (UINA), dependiente de
la Direccién de Nisiez, Género y Atencion Social de la Sectetatia Municipal de Desarrollo
Humano y Social Integtal del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto.

En este marco, la UINA, como unidad organizacional especializada, es responsable de la
claboracion de instrumentos técnicos, entre cllos ¢l Protocolo de Atencion para la Salvaguarda y
Proteccidon Infantil, orientado a guiar al personal del Programa “PAN MANITOS” en el
establecimiento de procedimientos para la atencién, proteccion oportuna e inmediata ante
posibles situaciones de incidentes o presunta vulneracién de derechos de nifas y nifos
beneficiarios de los Centros Infantiles Municipales, con el fin de garantizar el ejercicio pleno de
sus derechos y salvaguardar su integridad mediante respuestas eficaces.

Asimismo, dicho protocolo sutge como tespuesta a los casos identificados de presunta
vulneracién de derechos de nifias y nifios, los cuales fueron derivados a la Defensoria de la
Nifiez v Adolescencia en los distritos municipales correspondientes durante las gestiones 2022,
2023 y 2024, evidenciando la necesidad de establecer mecanismos claros de prevencion,
actuacion y articulacion institucional frente a estas situaciones, en el marco de la normativa
nacional y municipal vigente orientada a la proteccion, defensa y restitucion de derechos de la
ninez.

Que, conforme al Informe de Justificacién Técnica CI'TE:
GAMEA/SMDHSI/DNGAS/UINA/58/2026, de fecha 8 de abril de 2026, emitido por la Lic.
Narda Rocio Mantilla Arrizola, se establece que el Programa “PAN MANITOS” tiene por
objetivo “Brindar atencidn a nifias y nifios con y sin discapacidad, a través de las modalidades
Directa (Centros Infantiles) e Indirecta (Plataforma Web “DIPI” y “AFINIDATA”), en edades
comprendidas entre seis (6) meses y cuatro (4) afios, para promover su desarrollo integral
mediante los componentes de educacion inicial, salud, nutricién y proteccién, priorizando a
familias en situacion de desventaja econdémica y/o riesgo social del Municipio de El Alto™.
Sefialando que se evidenciaron casos registrados en las gestiones mencionadas, en los cuales se
identificaron incidentes que, en algunos casos, fueron considerados como presuntas
vulneraciones de detechos, siendo debidamente derivados a las Defensorias de la Nifiez y
Adolescencia correspondientes, garantizando su atencién especializada y proteccién adecuada.
Esta situacion pone de manifiesto la ausencia de un insttumento técnico-procedimental que
oriente la actuacion del personal ante situaciones de tiesgo, incidentes o vulneracién de

derechos.

BOTOD OOV OO VOO VD VOO PO OGO OO FOOTOOOTOOOTOD D
Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Tofres y calle Herndn Siles Zuaso
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En este contexto, la elaboracion ¢ implementacion del Protocolo de Atencion para la
Salvaguarda y Proteccion Infantil resulta necesatia, toda vez que beneficiard de manera directa a
mis de 2.000 nifias y nifios y, de forma inditecta, contribuir al fortalecimicnto de entotnos
seguros y protectores en el municipio de Bl Alto, fortaleciendo ademas el componente de
proteccion del Programa “PAN MANITOS”,

Que, el Decreto Supremo N.° 4980, de fecha 6 de julio de 2023, aprucba la Politica Pablica
Plarinacional para ¢l Desarrollo Integral de la Primera Infancia “Contigo desde tus Inicios 0-57,
estableciendo lineamientos para garantizar ¢l desarrollo integral de nifias y nifios, asignando
responsabilidades a los gobiernos municipales para la implementacion de acciones en educacion,
salud, nutricion y proteccion asi como al fortalecimiento de los mecanismos de atencion,
prevencion y reduccion de toda forma de violencia, priotizando a la poblacion infantil en
situacion de mayor vulnerabilidad.

Que, en ¢l marco del Protocolo de Atencion para la Salvaguarda y Proteccién Infantil, sc
incorporan lincamientos, procedimicntos y responsabilidades especificas para la Responsable
del Programa, el equipo técnico especializado, facilitadores, educadoras parvularias, diferenciales
v personal de apoyo, a fin de fortalecer la capacidad de respuesta institucional y evitar
observaciones en procesos de control interno.

Que, conforme al Informe Legal CITE:
GAMEA/SMDHSI/DNGAS/AL/CLCCH/004/2026, de fecha 14 de abtil de 2026, emitido
por la Asesora Legal Carolina Linda Cabrera Choque de la Direccion de Nifiez, Género y
Atencién Social, y sobre la base de los Informes de Justificacién Técnica y Financiera, se
establece que la aprobacion del Protocolo de Atencién para la Salvaguarda y Proteccién Infantil
del Programa “PAN MANITOS” es plenamente procedente, legalmente sustentada y
administrativamente  viable, correspondiendo  su  aprobacion mediante  Resolucién
Administrativa de Secretaria,

Que, el Articulo 29 de la Ley N.° 482 y el Articulo 18 del Decreto Municipal N® 014 del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, de fecha 12 de febrero de 2014, establecen la
attibucion de los Secretarios Municipales de dictar resoluciones administrativas de secretaria
dentro de su ambito de competencia.

POR TANTO:

El Sectretario Municipal de Desarrollo Humano y Social Integral del Gobierno Auténomo
Municipal de El Alto, en uso de las atribuciones confetidas por la Ley N° 482 de Gobiernos
Auténomos Municipales, el Decreto Municipal N® 014 y demds disposiciones juridicas conexas
vigentes.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. (APROBACION).
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Avenida Costanera, Nro.: 5022 Urbanizacién Libertad, entre calle J.J. Torres y calle Hernan Siles Zuaso
Casa Municipal (Jach'a Uta). a media cuadra de la Estacién de Bomberos, El Alto.
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Aprobar ¢l Protocolo de Atencién para la Salvaguarda y Proteccion Infantil del Programa
Municipal de Desarrollo Infantil “PAN MANITOS” del Gobierno Auténomo Municipal de Fl
Alto.

ARTICULO SEGUNDO. (AMBITO DE APLICACION).

El presente Protocolo serd de aplicacion en el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, a
través de la Secretarfa Municipal de Desarrollo Humano y Social Integral, por intermedio de la
Direccién de Niiiez, Género y Atencion Social y la Unidad de la Infancia, Nifiez y Adolescencia

(UINA), como instancia tesponsable de su ejecucion y cumplimiento.

“Registrese, publiquese en el panel informativo de la Secretarfa Municipal de Desatrollo
Humano y Social Integral del Gobietno Auténomo Municipal de El Alto; higase conocer y
remitanse copias al Despacho de la Sefiora Alcaldesa Municipal, a la Direccién de Nificz,
Género y Atencion Social, a la Unidad de la Infancia, Nifiez y Adolescencia y a la Direccion

General de Ascsoria Legal, para los fines legales consiguientes y su estricto cumplimiento.”

La presente Resoluciéon es pronunciada y firmada en la ciudad de El Alto, a los veintisicte dias

del mes de abril de dos mil veintiséis.

Casa Municipal (Jach’a Uta), a media cuadra de la Estacién de Bomberos, El Alto.
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